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Wstep

W ciggu ostatnich dwudziestu lat znacznie wzrosto zainteresowanie
problemem przemocy wobec ludzi starszych w kontekscie badan,
polityki i praktyki. Wydany w czerwcu 2011 przez WHO/Europe raport
wykazuje, Ze kazdego roku 2,7% (4 miliony) wszystkich oséb w wieku
60 lub wiecej lat doswiadcza krzywdy fizycznej, 19,4% (29 miliondw)
doswiadcza przemocy psychicznej, 3,8% (6 milionéw) doswiadcza
przemocy finansowej, a 0,7% (1 milion) jest przedmiotem naduzy¢ na
tle seksualnym.

Przemoc wobec 0séb starszych coraz czesciej jest uznawana za
powazny problem spoteczny, ktéry bardzo prawdopodobnie bedzie
sie nasilat biorgc pod uwage starzejaca sie populacje pafistw czton-
kowskich. Na poziomie miedzynarodowym decydenci i pracownicy
terenowi zaniepokoili sie tym problemem i wspélnie postanowili
lepiej zrozumie¢ zjawisko przemocy wobec 0séb starszych i metody
jej zapobiegajace.

1.1. Projekt EUROPEAN

Projekt Europejskie Ramy Odniesienia Online dotyczace Zapobiega-
nia Zaniedbywaniu i Przemocy Wobec Os6b Starszych, od pierwszych
liter angielskiej nazwy nazwany EUROPEAN (The European Referen-
ce Framework Online for the Prevention of Elder Abuse and Neglect
Project), jest prowadzony na Zzgdanie Komisji Europejskiej jako Pro-
jekt Pilotazowy o Zapobieganiu Przemocy Wobec Os6b Starszych
(VP/2009/014).

W projekcie udziat biorg partnerzy z Holandii (ANBO i MOVISIE), Austrii
(EURAG Austria), Czech (Zivotgo), Grecji (KMOP), Irlandii (Age Action
Ireland), Wtoch (Anziani e Non Solo), Polski (Fundacja JA KOBIETA), Sto-
wenii (ZDUS) i Stowacji (Férum pre pomoc starsim — narodna siet). Jest
on koordynowany przez ANBO w Holandii.



Szczegbtowy cel projektu to wypracowanie Europejskich Ram Odnie-
sienia dla zapobiegania przemocy wobec 0séb starszych. Interaktywna
platforma internetowa bedaca czescig projektu potaczy ekspertow i
interesariuszy ze wszystkich pafstw cztonkowskich, tym samym zache-
cajac ich do dyskusji, wsp6tpracy i czerpania z przyjetych praktyk doty-
czacych zapobiegania przemocy wobec 0s6b starszych. Decydenci
moga uzywac tego modelu by ulepszy¢ i poszerzy¢ istniejgce metody
zapobiegania przemocy wobec 0s6b starszych, a takze do projektowa-
nia nowych rozporzadzef w razie zaistnienia takiej potrzeby.

1.2. Wyniki projektu

Gtéwne wyniki projektu EUROPEAN sg nastepujace.

* Strona internetowa www.preventelderabuse.eu. Jest to platforma
internetowa, ktéra dostarcza informacji o zjawisku przemocy
wobec 0s6b starszych w kontekscie badaf i polityki europejskiej,
a takze o samym projekcie. Strona tgczy tez istotnych dla tematu
decydentéw, ekspertéw i interesariuszy.

e Raport Otwarcia dt. Zjawiska Przemocy wobec Oséb Starszych
w Europie, opublikowany w czerwcu 2010. Dokument
ten przedstawia gtebsza analize zjawiska prze-
mocy wobec 0s6b starszych i jego kontekst na
poziomie miedzynarodowym.

e Raporty z poszczegélnych pafistw dotycza-
ce doktadnego spotecznego i kulturowego
kontekstu zjawiska przemocy wobec 0séb
starszych, razem z dobrymipraktykami
zapobiegania temu zjawisku w kazdym
z dziewieciu pafstw uczestniczacych w
projekcie. Raporty te zostaty opublikowane w
internecie na poczatku 2011 roku.

e Baza danych dobrych praktyk dla zapobiegania
przemocy wobec 0séb starszych (w jezyku
angielskim, online).

* Europejskie Ramy Odniesienia (niniejszy raport) zawierajacy wyniki
i zalecenia projektu, przettumaczone na dziewie¢ jezykéw. Niniej-
szy raport ma by¢ rozpowszechniony pomiedzy decydentami na

1 Instytut biorgcy udziat w projekcie.

“Przemoc
wobec osob star-
szych coraz czesciej
jest uznawana za
powazny problem
spoteczny”

poziomie zaréwno pafistwowym jak i miedzynarodowym, eksper-

tami i interesariuszami

1.3. Metody zastosowane
przy projekcie

Aby opracowac i napisa¢ Raport Otwarcia
nalezato zebra¢ odpowiednie informacje z
panstw biorgcych udziat w projekcie. Zawie-
rajgcy 11 pytan otwartych, czeSciowo ustruk-
turyzowany kwestionariusz zostat opracowany
przez MOVISIE!, ombwiony przez grupe steru-
jaca projektem i umieszczony na stronie interne-
towej w styczniu 2010. Badanie sprawdzato w jaki

sposéb przemoc wobec 0s6b starszych jest postrzegana i
rozpoznawana--, w jaki sposéb sie jej zapobiega i jak sie do tego zja-
wiska odnosi w krajach uczestniczacych. By wypetni¢ kwestionariusz,
wszystkie dziewiec organizacji partnerskich zebrato informacje pyta-
jac lub przeprowadzajac wywiady z decydentami, interesariuszami,
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ekspertami, badaczami, praktykantami, prawnikami i grupami intere-
su w swoich krajach. Uzyskano 78 kompletnych kwestionariuszy.

Analizujgc te ogromne ilosci informacji, MOVISIE przede wszystkim
skoncentrowato sie na najwazniejszych aspektach potrzebnych do
lepszego zrozumienia przemocy wobec 0séb starszych: Ktére aspekty
sg wysuwane na pierwszy plan przez respondentéw? W jaki sposéb
mozna je zorganizowac? Jakie podobiefistwa i r6znice mozna ziden-
tyfikowac€? Raport Otwarcia badat cechy wspélne wystepujace w paf-
stwach uczestniczacych, a celem tego dziatania byto stworzenie jed-
nolitej wersji europejskiej.

Dla pogtebienia informacji zebranych w Deklaracji Wprowadzajacej,
MOVISIE opracowato model dla Narodowego Badania Kontekstu i
Dobrych Praktyk. Dziewie¢ organizacji partnerskich odpowiedziato

na pie¢ pytan dot. spotecznego i kulturowego kontekstu przemocy
wobec 0s6b starszych w swoich krajach (np. definicja, formy, czyn-
niki ryzyka i ochrony, r6znice pomiedzy zamierzonym i niezamierzo-
nym krzywdzeniem oraz teorie wyjasniajace to zjawisko). Uzyto takze
tabeli opisowej dla zaprezentowania przyktadéw dobrych praktyk.
Ponadto kazda organizacja partnerska przeprowadzita grupe foku-
sowa (z panelem ekspertéw), w ktérej przedyskutowano odpowiedzi
dotyczace tta w danym kraju, dobrych praktyk i trzech przypadkéw
przemocy wobec 0s6b starszych. Wyniki tych dyskusji zostaty opubli-
kowane w ,Raporcie Narodowym’ zawierajacym konteksty narodowe
i dobre praktyki. Raporty te umieszczono na stronie internetowej w
pierwsze]j potowie 2011 roku.

W ramach przygotowah do opracowania Europejskich Ram Odniesie-
nia, kazda organizacja partnerska sklasyfikowata swoje wtasne dobre
praktyki i dostarczyta dodatkowych informacji o aspektach kulturo-
wych i biezacej polityce. Te dane sg dostepne online jako uzupetnienie
niniejszego raportu (www.preventelderabuse.eu).

Metody uzyte do zebrania danych daty znaczacg ilos¢ praktycznych
jakosciowych informacji, ktére mogg stuzy¢ jako Zrédto inspiracji, ale nie
powinny by¢ traktowane jako wyniki uzyskane w badaniach naukowych.

1.4. Podsumowanie

Wyniki niniejszego projektu to nowy etap w tworzeniu fundamentu
potrzebnego do dalszego lepszego zrozumienia zjawiska przemocy
wobec 0s6b starszych przez specjalistéw, ochotnikéw i decydentéw
(na poziomie pafistwowym i miedzynarodowym).

Raport ten wzywa ekspertéw oraz decydentéw do wspierania sie
jego wynikami i zaleceniami, a takze do wspdtpracy w budowaniu
spotecznej i prawnej struktury minimalizujgcej ryzyko pojawienia sie
przypadkéw przemocy wobec 0séb starszych, gdyz, cytujac za WHO i
INPEA (2002):

,0soby starsze nie pragng wiecej od innych, chcq réwnosci, ktéra jest
prawem kazdego cztowieka”.



Kontekst

Niniejszy rozdziat zawiera og6lny zarys wktadu kazdego panstwa bio-
rgcego udziat w projekcie, uzupetniony o wyniki dyskusji przeprowa-
dzonych w grupie sterujgcej projektem.

2.1. Przemoc wobec 0sob starszych

Definicja
W powszechnym uzyciu jest definicja podawana przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia:

Przemoc wobec o0s6b starszych moze byc zdefiniowana
jako pojedyncze lub powtarzajace sie dziatanie, lub brak

odpowiedniego dziatania, wystepujace w jakiejkolwiek
relacji, w ktdrej oczekuje sie zaufania, a ktdra powoduje
krzywde badz cierpienie osoby starszej.

Posrod panstw uczestniczacych w projekcie, tylko w Irlandii? oraz
Holandii? istniejg wtasne definicje omawianego terminu w odpowied-
nich jezykach. Definicja irlandzka zawiera przemoc przeciwko funda-
mentalnym prawom 0séb starszych, a holenderska podkresla zwia-
zek pomiedzy ofiarg i sprawca.

Austria, Czechy, Grecja, Wtochy, Polska, Stowacja i Stowenia nie posia-

dajg wiasnych, narodowych definicji. W krajach tych przemoc wobec

0s6b starszych jest ujeta w ogdlniejszych definicjach, takich jak:

e Przemoc domowa (Czechy, Wtochy, Polska i Stowenia)

e Przemoc - nie tylko wobec 0s6b starszych, ale takze dzieci i kobiet
(Czechy, Wtochy i Stowacja )

¢ Dyskryminacja (Stowacja)

2 Protecting our Future, 2002
3 Comijs, 1996 How to prevent elder abuse



Partnerzy biorgcy udziat w projekcie uwazajg, ze uzycie tak ogélnych
definicji niesie za sobg ryzyko wytgczenia pewnych form przemocy.
Przyktadowo, zajmowanie sie przemocg wobec 0séb starszych tylko
w kontekscie przemocy domowej zaniedbuje inne Srodowiska, w kto-
rych zjawisko to moze wystepowac (np. domy opieki). Do przemocy
wobec 0s6b starszych moze dojsé wszedzie. Tres¢ zawarta w powyz-
szych terminach takze zmienia sie w zaleznoéci od kraju. Na przyktad
w Irlandii termin ,,przemoc domowa” odnosi sie tylko do przemocy
pomiedzy partnerami, tymczasem w innych panstwach przez termin
ten rozumie sie kazda forme przemocy, ktéra zachodzi w warunkach
domowych.

Kolejng konkluzjg jest fakt, ze definicja zalezy takze od kontekstu
interesariuszy, takze jak réwniez od danej dyscypliny akademickiej, z
perspektywy ktérej obserwuje sie omawiane zjawisko.

W grupie sterujacej projektu rozgorzata dyskusja nad mozliwoscig
przyjecia definicji WHO. W jej wyniku partnerzy wystosowali nastepu-
jace komentarze.

1. W przypadku przemocy wobec oséb starszych: czy koniecznie
musi wystapi¢ obdarzenie zaufaniem? Osoby obce takze mogg
dopuscic sie przemocy. W takim przypadku nie wystepuje
obdarzenie sprawcy zaufaniem. Dla przyktadu mozna rozwazy¢
przemoc na ulicy, w progu domu albo przez telefon lub poczte
(Austria, Czechy, Wtochy, Polska, Stowacja, Stowenia).

2. W przypadku przemocy: czy koniecznie musi by¢ sprawca?
Istnieje przemoc wobec 0s6b starszych bez sprawcy, tak jak w
przypadku samozaniedbania (Czechy).

3. Czy méwimy o przemocy tylko wtedy, gdy pojawia sie szkoda?
Istnieje przemoc, ktéra moze z duzym prawdopodobiefistwem
prowadzi¢ do szkody lub cierpienia, nawet jesli bezposrednio
ich nie powoduje. W takich przypadkach préba przemocy moze
mie¢ konsekwencje dla ofiary w kategoriach postrzegania jej
bezpieczenstwa (Wtochy).

4. Kim doktadnie jest ,0soba starsza”? W wielu przypadkach
przemocy wobec 0s6b starszych w mniejszym stopniu zale-
7y od konkretnego wieku, jest to raczej sprawa okreSlonych

warunkoéw, ktére odnoszg sie bardziej do stopnia zaleznosci i
bezbronnosci.

5. Czy pojedynczy czyn wystarczy by okresli¢ go jako przemoc
wobec 0s6b starszych? Pojedynczy czyn nie wystarcza. Musi
by¢ powtdrzony i sie nasilac (Czechy)

6. Czy przemoc pojawia sie tylko na poziomie jednostek? Inne
poziomy czy koncepty przemocy sa takze mozliwe, wtgczajac
przemoc kulturowg i strukturalng (Austria)

7. Czy pogwatcenie praw obywatelskich i cztowieka powinno by¢
zawarte w definicji? (Irlandia)

W narodowych grupach fokusowych uczestnicy zostali poproszeni o
uszeregowanie trzech aspektow, ktére uwazali za majace najwieksze
znaczenie dla definicji przemocy wobec oséb starszych. Choé nie
uzyskano konsensusu, uczestnicy zgodzili sie, ze nowa definicja zde-
cydowanie powinna odnosi¢ sie do ,braku dziatania” oraz ,dziatania
nieintencjonalnego”

Uczestnicy nie zdotali sformutowac propozycji nowej, wspélnej definicji.

Doradzamy kazdemu pafistwu cztonkowskiemu przedyskutowanie
definicji, ale nie nalezy oczekiwaé konsensusu. Warto takze pamietac,
ze dyskusja na temat definicji przemocy wobec 0séb starszych moze
zwiekszy¢ zainteresowanie tym problemem i zbudowac poparcie,
dzieki ktéremu temat ten przestanie by¢ tabu.

W Europie sugerujemy przyjecie definicji WHO (Swiatowej Organizacji
Zdrowia), ktéra - cho¢ niedoskonata - jest wystarczajgca

Rodzaje przemocy wobec osob starszych

Pomiedzy partnerami projektu wywigzata sie powazna dyskusja na
temat rodzajéw przemocy wobec 0s6b starszych uwzglednionychw
kwestionariuszu. W Holandii i Irlandii samozaniedbanie nie jest uzna-
wane za forme przemocy wobec 0s6b starszych. Dyskutowano takze
na temat przemocy instytucjonalnej.

Model uzyty w kwestionariuszu badania narodowego rozréznia
nastepujgce typy przemocy wobec 0s6b starszych

a. Fizyczna

4 W tym przypadku chodzi o domy opieki i podobne osrodki. Przemoc instytucjonalna
jest wiec trudna do odréznienia od innych form, poniewaz moze wystapi¢ w potacze-
niu z innymi formami.



b. Psychologiczna (wtgczajgc emocjonalna, psychiczna, stowng)
c. Zaniedbywanie

d. Finansowa/materialna

e. Seksualna

f. Samozaniedbanie

g. Dyskryminacja

h. Instytucjonalna

Uczestnikéw narodowych grup fokusowych poproszono o sporzadze-
nie listy najczesciej rozpoznawanych typéw przemocy wobec 0s6b
starszych. Poziom rozpoznawalnosci r6znych form przemocy wobec
0s6b starszych znaczgco réznit sie w zaleznosci od danego pafistwa.
R6znice te wynikajg prawdopodobnie z kulturowych i ekonomicznych
réznic pomiedzy tymi panstwami.

Jednakze wszyscy uwazali przemoc fizyczng za najbardziej rozpozna-
walng, poniewaz ta forma jest zauwazalna i mozliwa do udowodnie-
nia. Wszyscy uczestnicy zgodzili sie, ze przemoc psychologiczna jest
mniej zauwazalne, cho¢ moze by¢ powszechniejsza i czesto nasila sie
i zmienia w przemoc fizyczna.

Pie¢ panstw (Czechy, Grecja, Irlandia, Wtochy i Stowenia) zwrécito
szczegblng uwage na przemoc finansowa/materialna. Przyczyna
tego moze by¢ spostrzegalnosé tej formy. Ale taka spostrzegalnosé
nie wyjasnia, dlaczego w innych krajach ta forma przemocy jest mniej
rozpoznawalna. Inna mozliwosc¢ jest taka, ze przemoc finansowa/
materialna jest istotniejsza w krajach o mniejszym dobrobycie, cho¢
wiadomo takze, Zze ta forma przemocy wobec 0s6b starszych jest
obecna w krajach o wyzszym dobrobycie i we wszystkich grupach
spoteczno-ekonomicznych. Przemoc finansowa moze miec tez zwia-
zek z innymi r6znicami spoteczno-kulturowymi, wtgczajac oszustwa
finansowe i digitalizacje transakcji finansowych.

W trzech pafstwach (Gregja, Irlandia, Stowacja) zwrécono szczegblng
uwage na przemoc instytucjonalna.

Niewiele jest usystematyzowanych danych dotyczacych przewagi r6z-
nych typéw przemocy wobec 0s6b starszych w poszczegblnych pah-
stwach - raporty i badania na ten temat sg rzadkie. Mimo tego jeste-

Smy przekonani, ze pomiedzy poszczeg6lnymi pafhstwami réznice sa
znaczace. We wszystkich panstwach konkretne systeme rejestracji
wydajg sie by¢ niewystarczajgce do zebrania wiarygodnych danych
na poziomie narodowym.

Teorie dotyczace przemocy wobec osob starszych
Rozmaite uzupetniajgce sie teorie wyjasniajg zjawisko przemocy
wobec 0s6b starszych. Siedem z nich wymienione jest w pierwszym
dokumencie niniejszego projektu (tzn. w Raporcie Otwarcia).

W kazdym z panstw przedyskutowano je i okreslono, ktére z nich sg
uzywane efektywnie.

Wyniki byty bardzo zr6znicowane.

Teorie Zastosowanie

o : Uzywane przede wszystkim w
C ki indywidual
SIS Czechach, Irlandii i Wtoszech
. i
e T Uzywar?e przede vv“szyst imw
Polsce i na Stowacji
Indywidualna frustracja
i stresujgce okolicznosci
strukturalne

Uzywane przede wszystkim w
Gregji

Stab

Czynniki spoteczne 50 rgzpoznane e
wszystkich

Godnode Stabo rquoznane przez
wszystkich

Przemoc jako wzorzec

miedzypokoleniowy

Stabo rozpoznane przez
wszystkich

Stabo rozpoznane przez
wszystkich

Wiadza i pte¢
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Ryzyko i czynniki ochronne dot. przemocy wobec
osob starszych

W Raporcie Otwarcia wspomniano wiele czynnikdw ryzyka i ochron-
nych dot. przemocy wobec 0s6b starszych. Dokument wymienia 27
czynnikéw ryzyka i 22 czynniki ochronne. Ze wzgledu na ryzyko i
zapobieganie czynniki odnoszg sie do nastepujacych grup:

e Ofiary

* Sprawcy

e Systemy wiezi rodzinnych

e Instytucje

e Spotecznosci / spoteczefstwo.

Poszczegblne pafstwa zostaty poproszone o identyfikacje i usze-
regowanie dziesieciu najwazniejszych czynnikéw. Cho¢ tu réwniez
wystapity wyrazne réznice pomiedzy odpowiedziami, to takze uka-
zaty sie uderzajace podobiefistwa.

Czynniki ryzyka

Czynniki ryzyka okreslone jako najwazniejsze bardzo réznity sie od
siebie w poszczegblnych panstwach.

Na przyktad Stowenia okreslita ,,dysfunkcyjne relacje rodzinne” jako
czynnik najwazniejszy, a w Irlandii na szczycie listy byta ,izolacja spo-
teczna”, w Holandii ,przetadowani pracg opiekunowie”, a w Polsce
,Szybkie starzenie sie populacji”. Czynniki te nie byty zwykle wspélne
dla wszystkich krajow,

Jednak wszystkie panstwa w pierwszej dziesigtce czynnikéw ryzyka

umiescity nastepujace zjawiska:

* ,Wzrost zaleznosci od opieki lub od wsparcia finansowego, fizycz-
nego lub emocjonalnego” (w odniesieniu do ofiar)

e ,Przetadowani pracg, zestresowani lub przyttoczeni opiekunowie”
(w odniesieniu do sprawcéw)

Nastepujace czynniki takze zidentyfikowano jako wazne:

« lzolacja spoteczna” (w odniesieniu do ofiar);

 ,Brak formalnego uznania lub prawnej definicji zjawiska przemocy
wobec 0s6b starszych” (w odniesieniu do spotecznosci / spote-
czefistwa).

Czynniki ochronne

Panstwa uczestniczace w projekcie miaty takze rézne postrzeganie na
czynnikéw ochronnych.

Na przyktad w Holandii i we Wtoszech istnienie ,sieci spotecznej”
okreslono jako najwazniejszy czynnik ochronny (dla ofiar). W Gregji
najwazniejsze byta ,odpowiednia pomoc, doradztwo” (dla ofiar), w
Czechach ,redukcja czynnikéw stresogennych” (dla sprawcéw), w
Irlandii ,edukacja, wiedza i umiejetnosci w odniesieniu do wrazliwo-
Sci na sygnaty, dyskusji na temat przemocy wobec 0s6b starszych i
interwencji” (dla instytucji), a w Stowenii ,legislacja i srodki prawne,
takie jak nakaz sgdowy, obowigzkowe zgtoszenia, przywddztwo i
mentoring” (spotecznos¢ / spoteczefistwo). Czynniki te nie byty zwy-
kle wspélne dla wszystkich krajéw,

Wszystkie panstwa w pierwszej dziesigtce czynnikéw ochronnych

umiescity nastepujace zjawiska:

e lLegislacja i Srodki prawne, takie jak nakazy sadowe, obowigzkowe
zgtoszenia, przywéodztwo i mentoring”. (w odniesieniu do spotecz-
nosci / spoteczenstwa)

Nastepujgce czynniki zidentyfikowano jako wazne:

 ,Sieci spoteczne” (w odniesieniu do ofiar)

e, Zwiekszanie Swiadomosci spotecznej” (w odniesieniu do spotecz-
nosci /spoteczefstwa).

Wazny krok, jakim jest ustanowienie ogélnokrajowej polityki zapobie-
gania przemocy wobec 0séb starszych, wigze sie z analizg czynnikéw
ryzyka i ochronnych na poziomie panstwowym. Analiza taka moze
dostarczy¢ efektywnego punktu wyjscia dla krokéw koniecznych do
przedsiewziecia.

2.2. Aspekty spoteczne i kulturowe

Dotychczas w niniejszym raporcie zidentyfikowano wiele réznic pomie-
dzy pafistwami partnerskimi, z ktérych wiekszos¢ wynika z réznic spo-
tecznych i kulturowych. Oto elementy kluczowe w tym wzgledzie.



Stereotypy jako zrodto przemocy

wobec 0sob starszych

Starzenie sie jest podatne na stereotypy. Starsi ludzie uwazani sa za

nieproduktywnych. W przypadku ktopotéw zdrowotnych charaktery-

zowani sg jako obcigzenie finansowe z powodu kosztéw opieki. W

kilku panstwach partnerskich (np. w Irlandii i Austrii) w odniesieniu

do dyskryminacji z powodu wieku uzywa sie terminu ,ageism’ (dys-
kryminacja ze wzgledu na wiek), zwtaszcza w kontekscie rynku pracy.

Choc forma i nasilenie tworzenia negatywnych stereotypéw réznig sie

w zaleznosci od danego pafistwa, to zjawisko to jest podatnym grun-

tem dla powstania rozmaitych form przemocy wobec 0séb starszych

we wszystkich pahstwach. Zmiana takich wizerunkéw stanowi ogrom-
ne wyzwanie, ale jest konieczna jako pierwszy krok w zapobieganiu
przemocy wobec 0s6b starszych.

Pozytywny wizerunek oséb starszych moze poméc w neutralizacji nega-

tywnego ich postrzegania. Osoby starsze czesto postrzega sie jako:

* nasza zbiorowa pamiec i madros¢

* opcje opieki nad dzie¢mi w rodzinie, co pozwala rodzicom na

prace poza domem

ochotnikéw w organizacjach charytatywnych i rozwoju spotecznosci

« jako konsumentéw: Osoby starsze cieszgce sie dobrym zdrowiem
i warunkami ekonomicznymi ciesza sie trzecim etapem swo-
jego zycia.

e jako pracownikéw: Osoby starsze coraz czesciej
decydujg sie nie rezygnowac z ptatnego
zatrudnienia.

« jako klientéw zawodowych opiekundéw,
czyli jako tworzacych miejsca pracy

Te pozytywne obrazy mozna wzmacnia¢ wraz
ze wzrostem sity i udziatu os6b starszych.

Przeciwdziatanie negatywnym stereotypom
musi rozpocza¢ sie na poziomie pahstwa
poprzez zaprzestanie alarmujgcych doniesief o
rosngcej liczbie 0séb starszych, ktérzy jako grupa
beda nies¢ rosngce koszty utrzymania dla spoteczen-

stwa. Zamiast tego rzady powinny podkresla¢ optacalnosé

"Takze
rola tradycyj-

nej rodziny jest
coraz mniejsza, co
zwieksza mozliwosc
wystapienia prze-
mocy wobec 0so6b
starszych”

starszych oséb dla spoteczefistwa. Podczas gdy dyskusje na temat
systemédw emerytalnych sg podstawg do tworzenia negatywnych ste-
reotypdw poprzez przywotywanie alarmujgcego wzrostu liczby oséb
starszych, a tym samym wzrostu poborcéw emerytur, zapomina sie o
fakcie, ze starsi ludzi ciezko pracowali by zbudowac spoteczenstwo i
by zaoszczedzi€ na swojg emeryture.

Negatywne stereotypy dot. 0séb starszych moga mie¢ tez wptyw na
niska samoocene. Powszechne przekonanie, ze starsi ludzie stano-
wig obcigzenie, moze prowadzi¢ do sytuacji, gdy osoby starsze czuja,
7e sg obcigzeniem dla kazdego. Gdy uczucie to zostanie przyswojone,
osoby takie mogg prébowaé demonstrowac lojalnos¢ wobec o0séb,
od ktérych sg zalezne, co moze powodowac tatwiejsze narazenie sie
na atak. Ofiary przemocy nie zawsze widzg siebie jako ofiary, zwtasz-
cza w przypadkach gdy sprawca jest cztonek rodziny.

Rola rodziny
Rola rodzin w opiece nad osobami starszymi rozni sie bardzo w zalez-
nosci od danego pafstwa. Ogélnie rzecz ujmujac, udato sie zidentyfi-
kowa¢ modele, w ktérych opieka zwykle opiera sie gtéwnie na rodzi-
nie (w potudniowej i wschodniej Europie) i inne, w ktérych gospodar-
stwa domowe zwykle otrzymuja wieksze wsparcie od zawodowej
opieki spoteczne;.
Brak publicznego wsparcia i nadmierne poleganie na
opiece rodzin moze prowadzi¢ do powstania $ro-
dowiska, w ktérym tatwo o wystapienie zjawiska
przemocy wobec 0séb starszych. Cho¢ dom
zazwyczaj uwaza sie za bezpieczne miejsce
dla oséb starszych, dysfunkcyjne stosunki
rodzinne, przepracowani opiekunowie lub
problemy finansowe mogg prowadzi¢ do
przemocy. Jak zauwazyt ekspert ze Stowenii,
takie krzywdzenie bedzie ukryte ,w czterech
Scianach”. Sytuacje taka moga jeszcze pogorszyé
izolacja spoteczna i brak nadzoru ze strony spotecz-
nosci. Taki rodzaj przemocy wobec 0s6b starszych jest
szczegblnie trudny do wykrycia w obszarach wiejskich.
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Takze rola tradycyjnej rodziny jest coraz mniejsza. W coraz wiekszej
ilosci przypadkéw osoby starsze sg wykluczane ze swoich rodzin i
7yja same i osamotnione, co zwieksza ryzyko stania sie ofiarami prze-
mocy. Co wiecej, rozproszenie rodzin z powodu migracji zarobkowej
moze prowadzi¢ do powstania mniejszych gospodarstw domowych,
w ktérych opiekunowie moga tatwo zosta¢ przyttoczeni nadmiarem
obowigzkéw. Wzrastajacy stres w rodzinie moze wiec spowodowac
wystepowanie przemocy wobec 0s6b starszych.

Izolacja, bezrobocie, brak wyksztatcenia i/lub alkoholizm czy narko-
mania to czynniki, ktére moga jeszcze bardziej zwiekszyc stres i przez
to uczyni¢ dang sytuacje jeszcze trudniejsza do rozwigzania.

Rola panstwa

Kiedy przemoc wobec o0séb starszych zachodzi wewnatrz rodziny,
pafstwo musi rozwazyé swoja role w tej prywatnej sferze. Jest to
szczegblnie istotne w przypadku ludzi podatnych na atak, kt6rzy sami
nie potrafig sie obroni¢. W niektérych krajach wptyw panstwa kof-
czy sie na progu doméw, a w innych pozwala sie na ochrone ofiar
przemocy domowej. W tym drugim przypadku panstwa dostrzegaja,
ze krzywdzenie jest pogwatceniem praw obywatelskich i cztowieka,
a wiec sprawa, ktérg pafistwo powinno sie zajgé. Prawa cztowieka
i obywatelskie nie koficza sie na progu domoéw. Efektywne zwal-
czanie przemocy wobec 0s6b starszych wymaga uznania faktu, ze
przemoc prywatna jest sprawg publiczng. Na przyktad, w 2002 roku
rzad Holandii jasno stwierdzit, ze przemoc domowa jest problemem
publicznym i spotecznym, ktérym rzad musi sie zajgc i zwalczaé go
we wspotpracy z policja, organami porzadku publicznego, organiza-
cjami wsparcia i innymi specjalistami.

Debata o roli pafistwa dotyka takze innego problemu. Trzeba pozwo-
li¢ dziata¢ rynkowi wewnetrznemu, potrzeba takze znacznej odpo-
wiedzialnosci osobistej. Ochotnicy i opiekunowie domowi (zwtaszcza
kobiety) zabierajg prace profesjonalistom z tej dziedziny. Rosngca
liczba ochotnikéw moze by¢ tez dodatkowym czynnikiem ryzyka. Jak
zauwazyt ekspert w Irlandii, moze to mie¢ dodatkowe efekty:

“Jesli rodzina bedzie wykonywac prace panstwa, to panstwo nie
bedzie kontrolowato tego, co sie w tej rodzinie dzieje”.

W wiekszosci pafistw zachodzi tez potrzeba redukcji budzetu publicz-
nego z powodu obecnego kryzysu ekonomicznego i finansowego.
Taka redukcja moze obnizy¢ jakos¢ opieki i osrodkéw opieki poprzez
redukcje zatrudnienia personelu. W przypadku doméw opieki ich
dostepnos¢ staje sie takze coraz mniejsza. Bezbronni starsi ludzie,
ktérzy nie moga juz dtuzej pozostawa¢ we wtasnych domach, sa
pozbawieni opcji przeprowadzki do doméw opieki, ktére moga sta-
wac sie coraz drozsze, a przez to dla nich niedostepne.

W warunkach rodzinnych cztonkowie rodziny zajmujacy sie oso-
bami starszymi potrzebujg profesjonalnego wsparcia, ktére takze
moze ucierpie¢ wskutek r6znych czynnikéw. Jesli wptyw tych nega-
tywnych czynnikéw bedzie zbyt wielki, profesjonalisci i opiekuno-
wie rodzinni moga zosta¢ przyttoczeni nadmiarem obowigzkdw,
tym samym zwiekszajgc ryzyko pojawienia sie przemocy (intencjo-
nalnej badz nie).

Organizacja opieki

Kazde pafistwo inaczej organizuje opieke nad osobami starszymi. W
niektérych krajach liczba oséb starszych mieszkajgcych w domach
opieki jest wieksza niz w innych. Jest to zalezne od ilosci i dostep-
nosci doméw opieki dla 0s6b starszych, a takze od réznych punk-
téw widzenia dotyczacych ,zalet” mieszkania we wtasnym domu tak
dtugo, jak to mozliwe. W obu przypadkach zapobieganie przemocy
wobec 0s6b starszych jest konieczne, choé nie zawsze rozwiniete.
Osoby starsze (mieszkajgce w domach lub o$rodkach opieki) maja
prawo do wystarczajgcego, profesjonalnego wsparcia o odpowiedniej
jakosci, choc nie jest to warunek spetniony we wszystkich pafstwach.
W niektérych, np. w Polsce, nie ma zadnych standardéw jakosci ani
protokotéw.

W poszczegblnych panstwach wystepujg takze duze réznice jesli
chodzi o umiejetnoéci, efektywnos¢ i niezalezng kontrole profesjo-
nalistow (np. lekarzy pierwszego kontaktu, pielegniarek, opiekundw
rodzinnych, fizjoterapeutéw, psychologéw, pracownikéw opieki spo-
tecznej). Poprzez zauwazenie odpowiednich sygnatow, profesjonali-
Sci bedacy na pierwszej linii opieki odgrywaja kluczowa role w zapo-
bieganiu przemocy wobec 0s6b starszych



Mniejszosci etniczne

Informacje zdobyte w tym projekcie nie dostarczyty zadnych dowo-
doéw odnosnie etnicznych aspektéw przemocy wobec 0séb starszych.
Odnotowano tylko jeden przypadek dobrych praktyk: pewne holen-
derskie studium wskazuje, ze cho¢ zjawisko samo w sobie jest takie
samo, to dyskusja o nim jest tematem tabu bardziej posr6d mniejszo-
Sci etnicznych, poniewaz wolg one utrzymywac jg w ramach swoich
spotecznosci. Problem przemocy wobec 0séb starszych pojawia sie
wewnatrz kazdej grupy etnicznej, ale jest roznie traktowany.

Uczestnicy z Czech podawali przyktad spotecznosci Roméw. Ponie-
waz kontakt z tg grupg jest trudny, a takze poniewaz zwykle nie sg
oni objeci opiekg instytucji, trudno jest odkry¢ czy i w jakiej formie
przemoc wobec 0séb starszych pojawia sie w ich spotecznosci.

Uczestnicy z Wtoch zwrécili uwage na inny problem zwigzany z etnicz-
noscig odnoszac sie do czynnikdéw ryzyka zwigzanych z opiekunami
migrujacymi (badante) jako potencjalnymi sprawcami przemocy. Sto-
pief ryzyka zwiekszany jest przez trudne warunki zyciowe tych opieku-
néw - nie maja statusu ani praw, napotykajg tez na bariere jezykowa.
Pomijajgc powyzsze punkty, niewiele wiadomo o przemocy wobec
0s6b starszych posrod mniejszosci etnicznych. Problem ten w petni
zastuguje na dodatkowa uwage i badania w przysztosci.

2.3. Biezaca polityka panstw

Uczestnicy projektu scharakteryzowali biezacg polityke swoich
pafstw wzgledem zjawiska przemocy wobec 0séb starszych. Ponizej
znajduje sie podsumowanie - bardzo r6znych od siebie - biezacych
sytuacji w poszczeg6lnych panstwach.

Prawodawstwo

Zadne z zaangazowanych w projekt pafstw nie posiada konkretnych
rozwigzaf prawnych dotyczacych przemocy wobec 0séb starszych;
problem ten klasyfikuje sie w bardziej ogblnych ramach prawnych
(np. przemoc domowa lub prawo karne). W praktyce wiec rézne
prawa majg zastosowanie, a jednoczesnie r6zne aspekty zjawiska

przemocy wobec o0séb starszych podlegajg réznym prawom. W nie-
ktérych przypadkach nie jest nawet oczywiste czy przemoc taka pod-
lega jakiemukolwiek prawu. Przyczyng takiej sytuacji moze by¢ brak
spdjnego podejscia albo nieznajomos¢ prawa i regulacji prawnych po
stronie spoteczefistwa, badZ nawet 0s6b kluczowych. Dlatego bar-
dzo istotne jest naswietlenie zasad juz istniejgcych.

Panstwa zaangazowane w niniejszy projekt zgodzity sie, ze istnieje
potrzeba konkretnego prawodawstwa dotyczacego przemocy wobec
0s0b starszych, ktére zostanie dostosowane do r6znych poziomow i
srodowisk w odpowiednim stopniu. Nieobecnos¢ regulacji prawnych
implikuje nieobecnos¢ praw i obowigzkéw oraz skali kar za narusze-
nie prawa, ale takze standardéw i wartosci opisanych publicznie jako
odniesienie do dziatania. Odpowiednie ramy prawne umozliwityby
interwencje we wszystkich srodowiskach, takze w rodzinie.

Polityka panstwa

Polityka pafstwa to co$ wiecej niz po prostu ustawodawstwo. Potrze-
ba infrastruktury, uméw, srodkéw, protokotéw, standardéw, nawigzy-
wania kontaktéw, regulacji i monitoringu (ogblnie zarysowane w cze-
5ci 4.1). Rozwoj konkretnych polityk pafstwowych dotyczacych prze-
mocy wobec 0s6b starszych rézni sie w zaleznosci od pafstwa. Dla
przyktadu, we Wtoszech istniejg tylko lokalne dziatania, a w innych
krajach (np. w Irlandii) - polityka pafnstwowa.

Programy narodowe

Tylko trzy panstwa majg konkretne programy narodowe dotyczace
przemocy wobec 0s6b starszych.

W 2002 r. Irlandia opublikowata dokument zatytutowany ,,Chroni¢ nasza
Przysztos¢” [Protecting our Future], ktéry zostat przyjety jako polityka
narodowa przez Ministra ds. Oséb Starszych. Dokument ten dostarczyt
rekomendacji dotyczacych strategii i procedur, ktére powinny by¢ zaim-
plementowane. Postep we wdrazaniu tych rekomendacji zostat poddany
analizie w 2009 roku. Okazato sie, ze rekomendacje dotyczace struktur
okreslajgcych przemoc wobec 0séb starszych dziatajg dobrze, ale ziden-
tyfikowano luki w potgczeniach pomiedzy tymi strukturami a szerzej
pojetg politykg zdrowotng i dziataniami miedzy agencjami.
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W dwdch innych pahstwach - Austrii i Holandii - niedawno urucho-
miono programy narodowe. W Austrii pod przewodnictwem Federal-
nego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych utworzono plan dziatania
,S0jusz przeciw Przemocy” (2010), ktéry zawiera konkretna sekcje na
temat przemocy wobec 0s6b starszych. Celem sojuszu jest ulepsze-
nie powigzah pomiedzy wszystkimi aktorami aktywnie uczestnicza-
cymi w zapobieganiu przemocy wobec 0séb starszych. Sojusz bie-
rze pod uwage aspekty polityczne, ochrony porzadku publicznego,
spoteczne, ekonomiczne i naukowe, a jego celem jest wypracowanie
wspblnego podejscia. Pakiety dziatah miedzywydziatowych maja by¢
koordynowane, a dobre praktykizebrane, by nastepnie wypracowaé
wspblng ocene.

W Holandii Ministerstwo Zdrowia, Opieki Spotecznej i Sportu wzieto
na siebie odpowiedzialnos¢ za okreslenie narodowego planu dzia-
tania dotyczacego przemocy wobec oséb starszych (,Seniorzy w
dobrych rekach”, kwieciefi 2011). Plan dziatania zaktada dziatania
ulepszajace zapobieganie (identyfikacje i zgtaszanie), wsparcie dla
ofiar oraz zdecydowane dziatanie przeciw sprawcom; wszystkie te
zatozenia majg by¢ osiggniete poprzez wspélny wysitek rzagdu, samo-
rzadéw i organizacji specjalistycznych.

Ponizsza tabela ukazuje krétkie poréwnanie charakterystyk struktu-
ralnych strategii poszczeg6lnych panstw.

e e

Dotyczgce kon-
kretnie przemocy
wobec 0s6b star-
szych

Dotyczace ogol-
nie przemocy, z
wigczeniem prze-
mocy wobec 0s6b

Dotyczgce kon-
kretnie przemocy
wobec 0s6b star-
szych

starszych

Miedzywydzia-
towy

Jeden departa-
ment

Jeden departa-
ment

Rzad panstwowy
jako kierujacy
Samorzady takze
odpowiedzialne

Ciato wykonaw-
cze: stuzby opieki
zdrowotnej i spo-
tecznej

Sojusz interesa-
riuszy, tacznie z
rzgdem

Irlandia, Austria i Holandia wypracowaty wtasne metody zwalczania prze-
mocy wobec 0s6b starszych i moga by¢ inspiracjg dla innych pafstw.

Stowenia jest w koncowej fazie przygotowywania kluczowego doku-
mentu (,Strategia dla godnego starzenia sie, solidarnosci i harmo-
nii dla wszystkich pokoleri na Stowenii na okres 2011 - 2020”), ktéry
dogtebnie zajmie sie problemami 0séb starszych, wigczajgc w nie zja-
wisko przemocy wobec nich.

Stowacja jest w trakcie prac nad opracowanie narodowego programu
dotyczacego zwalczania przemocy wobec 0s6b starszych.



Dobre praktyki

3.1. Procedury

Dobre praktyki to czynnosci, ktére okazaty sie skuteczne w zapobiega-
niu przemocy wobec 0séb starszych. Prezentowane ponizej praktyki
zostaty zidentyfikowane przez partneréw projektowych w kontekstach
ich wiasnych pafstw. Poniewaz kazdy z partneréw decydowat niezalez-
nie, ktére informacje mogg by¢ interesujgce w wymianie miedzynaro-
dowej, nie odbyta sie zadna miedzynarodowa selekcja.

Jesli wiec jakas dobra praktyka jest wspomniane przez jedno paf-
stwo, nie oznacza to, ze inne kraje nie maja podobnych praktyk.
Wrecz przeciwnie: choC kampanie spoteczne, telefoniczne linie
pomocy i standardy jakosci istniejg w wielu krajach, ponizej pokazany
jest opis z tylko jednego panstwa.

W ramach projektu EUROPEAN zebrano (i opisano w Raporcie Naro-

dowym) 55 dobrych praktyk. Przyktady dostarczone przez kazde z

pafistw zostaty potem przedyskutowane w grupie sterujacej projektu,

ktéra zdecydowata o zaciesnieniu kryteriéw. Na koniec wybrano 40

przyktadow, ktére umieszczono w bazie danych dostepnej na inter-

netowej stronie projektu, a takze w niniejszym raporcie. Praktyki te

spetnity nastepujace kryteria:

1. Zawartos¢ odnosi sie doktadnie do przemocy wobec 0séb starszych

2. Praktyka jest mozliwa do uzycia przez inne organizacje

3. Praktyka jest w uzyciu od co najmniej dwéch lat i przez co
najmniej dwie organizacje

4. Praktyka jest udokumentowana

Wytgczono praktyki odnoszace sie do ogblniejszych probleméw lub

dotyczace pojedynczych, niepowtarzajacych sie dziataf zastosowa-
nych przez tylko jedng organizacje. Przyjecie tych kryteriéw niefor-
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Akademia Seniora (Czechy)

Seminaria otwarcie mowia o:

e podatnosci 0s6b starszych na pewne rodzaje prze-

Akademia Seniora to gtdwnie seminaria, ktorych
celem jest pomoc osobom starszym w nauce jak
bronic sie przed przestepstwami karnymi.

stepstw, oferujac takze pomoc
ochronie: jak mozna ja uzyskac, gdzie ja znalez¢ i co
mozna zrobic

naturze tych przestepstw, by podkreslic, ze nie jest to

Uczestnicy otrzymuja niewielkie podarunki
(np. instrukcje, $rodki, ulotki, znaczkil, ktore
maja zwiekszac ich motywacje do udziatu w
spotkaniach.

tunnie wyeliminowato wszystkie przyjete reguty postepowania zgto-
szone przez Polske

Internetowa baza danych to zbiér przyktadéw réznego typu i skali,
w zaleznoéci od sytuacji w danym kraju. Oczywiscie zadna z praktyk
nie bedzie na tyle uniwersalna, by zastosowac jg w kazdej organiza-
¢ji kazdego panstwa; kazda z nich musi zosta¢ dostosowywana do
danego srodowiska.

Praktyki zawarte w bazie danych mogg by¢ Zrodtem inspiracji dla
panstw, w ktérych zostaty zidentyfikowane. Lokalne inicjatywy mozna
by zastosowac na poziomie regionalnym lub ogélnokrajowym, albo
moze je wprowadzi¢ w innych Srodowiskach. Takie propagowanie
to poczatek procesu opracowywania narodowej polityki zwalczania
przemocy wobec 0s6b starszych.

Jednoczeénie miedzynarodowa wymiana dobrych praktyk moze oka-
zac sie takze bardzo uzyteczna, gdyz praktyki takie mogg inspirowac
decydentéw do szukania nowych, efektywnych rozwiazaf w zwalcza-
niu przemocy wobec 0séb starszych. Zanim jednak nastapi wybor
danej strategii nalezy podja¢ nowe decyzje i sprawdzi¢ zastosowal-
nos¢ kazdej praktyki w danych okolicznosciach.

normalna sytuacja

Prowadzone przez: Policje Praska, przy wspotpracy
praskiego magistratu.

3.2. Opis dobrych praktyk

Ponizej znajduje sie lista wybranych dobrych praktyk. Nazwy praktyk
na tej liscie sprawiajg wrazenie, ze udato sie zidentyfikowac wiele réz-
nych praktyk. Dodatkowe informacje mozna znalez¢ poprzez odwota-
nia do stron internetowych projektu w kazdym z pafstw, w jezykach
danego panstwa. Niniejszy raport zawiera krétkie opisy kilku praktyk
ukazanych tutaj jako przyktady.

Opis kazdej dobrej praktyki (w jezyku angielskim) jest dostepny

online pod adresem www.preventelderabuse.eu i punktéw zawiera

nastepujgce informacje:

1. Nazwa dobrej praktyki

Cele

Grupa docelowa

Podejscie: sposéb, w jaki implementuje sie dang praktyke

Kto implementuje praktyke: organizacja czy jednostki zajmujace

sie ta praca?

6. Jakie materiaty sg dostepne na temat danej praktyki (np. opis,
strona internetowa)

7. Jak powszechnie stosuje sie dang praktyke

8. Jakie sg rezultaty, wyniki i doSwiadczenia zwigzane z dang dobra
praktyka?
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9. Czy przeprowadzono badanie efektow?
10. Jaki jest wspétczynnik sukcesu?

3.3. Klasyfikacja wszystkich
dobrych praktyk

40 wybranych praktyk zostato sklasyfikowanych przez partneréw pro-
jektowych i nie zostaty one sprawdzone przez osoby trzecie. Klasyfi-
kacje przeprowadzono zgodnie z charakterystyka opisang w tej sek-
cji. Ten raport zawiera tylko kilka krétkich komentarzy na temat natury
zebranych praktyk jako catosci.

Rodzaje przemocy wobec osob starszych

(jak wspomniano w 2.1)

Wiele (24) z dobrych praktyk zajmuje sie wszystkimi typami przemocy
wobec 0s6b starszych. Na przyktad ,Platforma przeciwko przemocy w
rodzinie” (Austria) oraz ,Darmowa catodobowa linia telefoniczna dla
0s6b starszych bedacych ofiarami przemocy” (Stowenia). Wiekszos¢
dobrych praktyk sklasyfikowano w kategorii przemoc finansowa/
materialna (39), psychologiczna (38) i dyskryminacja (38). Stosunko-

Kampania ,, Zakonczyc¢ przemoc wobec

wo niewielka ilos¢ przypisano do samozaniedbania (23) i przemocy
instytucjonalnej (22).

Wyraznie widac, ze prawie wszystkie praktyki objety wiekszos¢ typow
przemocy. Najwidoczniej jest mozliwe zajecie sie wszystkimi typami
przemocy wobec 0s6b starszych poprzez pojedyncza dziatalnosé. Fakt
zidentyfikowania kilku praktyk wymierzonych w konkretne formy prze-
mocy moze wynikac z kilku powoddw. Po pierwsze, podejscie ogblne
moze by¢ efektywniejsze dla zjawisk charakteryzujgcych sie wieloma
aspektami i przyczynami. Po drugie, ogblne podejscie moze by¢ bar-
dziej ,naturalne” na poczatku, a z czasem moze by¢ przeksztatcone w
bardziej szczeg6towe. Jednak niektdre typy przemocy (np. finansowa,
seksualna czy samozaniedbanie) ze wzgledu na typ interesariuszy i
wymiar psychologiczny wymagaja bardziej specjalistycznych czynno-
Sci, ktére w innych przypadkach mozna by przeoczy¢.

Dziatania

Wyrézniono nastepujace dziatania.

1. Edukacjaitrening

2. Ulepszenie jakosci /protokoty i narzedzia

Wsrod dziatan znajduja sie:

osob starszych" [Holandia) e praca z interesariuszami w kazdym obszarze
e taczenie sit z istniejacymi organizacjami i sieciami kontaktow
Kampania jest organizowana zgodnie z ,Zasada e przypominanie organizacjom o ich obowiazkach, zaangazowaniu i

dwoch A"

1. Ambasador, ktéry podrozuje po kraj

2. Adopcja dziatan przeciw przemocy wobec
0s0b starszych przez samorzady lokalne oraz
organizacje lokalne i regionalne

kompetencjach

wyznaczanie ambasadordw na spotkania, do kontaktu i konsultacji
informowanie partneréw wspotpracujacych i grupy docelowe
informowanie 0sdb starszych i opinii publicznej w catym kraju
tworzenie i rozpowszechnianie biuletynow i zestawien

Prowadzone przez: dwa panstwowe instytuty oraz ambasadora
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3. Prawo i regulacje mosci jest ogélnokrajowa kampania ,Zakonczy¢ przemoc wobec 0séb
4. Srodki polityczne starszych” [End elder abuse] (Holandia); z kolei organizowany co roku w
5. Upodmiotowienie i udziat Irlandii tydzier ,Powiedz nie dyskryminacji ze wzgledu na wiek” [Say no
6. Rozwdj sieci to ageism] to przyktad z kategorii upodmiotowienie i udziat.

7. Wsparcie /porady Tylko kilka dziataih odnosi sie do sfery prawa i reguladji (4 praktyki w
8. Podnoszenie Swiadomosci trzech panstwach). Dziatania zawierajgce srodki polityczne i rozwoj kon-

taktéw wystepujg po 11 razy. llos¢ innych dziataf zawiera sie pomiedzy
Wiekszos¢ dobrych praktyk zawiera podnoszenie Swiadomosci (27 powyzszymiwartosciami.
praktyk w siedmiu pafstwach), edukacje i trening (24 praktyki w sied-
miu pafstwach) oraz petnomocnictwo i udziat (23 praktyki w osmiu  Badania dodano jako dziatalnos¢ nieco pézniej i dwie przyjete praktyki
panstwach). Interesujacym przyktadem z kategorii podnoszenia $wiado-  postepowania (w Irlandii i Holandii) byty charakteryzowane przez badania.

Platforma przeciw przemocy
w rodzinie (Austria)

Ten projekt to ogolnokrajowe forum, na ktérym mozna
wymieniac sie doswiadczeniami i podnosic¢ $wiadomosc o
przemocy w rodzinie.

Zawiera takze instrument do taczenia ze soba réznych
austriackich organizacji pomocowych (45). Projekt podzie-

Trening profesjonalistow, szczegolnie
tych zwiazanych z praca dla Zarzadu
Opieki Zdrowotnej i Spotecznej (Irlandia)

Program ma na celu edukacje personelu na temat prze-
mocy wobec 0s6b starszych i odpowiednich polityk i proce-
dur. Specjalisci z Zarzadu Opieki Zdrowotnej i Spotecznej
zajmujacy sie problemem przemocy wobec 0sdb starszych

lony jest na 5 czesci, z ktorych jedna dotyczy przemocy
wobec 0sob starszych.

Partnerzy dziatajacy w platformie oferuja szeroki zakres
dziatan, w tym rézne kursy, warsztaty, grupy samopomocy,
konferencje, dyskusje panelowe, biuletyny i czasopisma.

Prowadzone przez: partnerzy nalezacy do platformy

zapewniaja trening personelowi opieki zdrowotnej, a takze
szkolenia dla szkoleniowcow na temat tego problemu.

The National Quality Standards for Residential Care Settings
for Nursing Homes (Panstwowe standardy jakosci dot. opieki
rezydentalnej w domach opieki, Standard 8) stawiajg wymag
wyszkolenia personelu pracujacego w domach opieki.

Prowadzone przez: niezalezny inspektorat domow opieki




.Jele-alarm pomoc w nagtych wypad-
kach: Czerwony Przycisk” (Grecja)

Projekt oferuje osobom starszym niewielkie, noszone na
reku lub szyi urzadzenie. W nagtym wypadku uzytkownik
po prostu naciska czerwony przycisk umieszczony na urza-
dzeniu, co powoduje transmisje sygnatu alarmowego do
Centrum Koordynacji Zgtoszen, ktore dziata 24 godziny na
dobe. Wykwalifikowany personel (np. psychologowie, pra-

cownicy spoteczni, pielegniarki, lekarze) jest odpowie-
dzialny za te zgtoszenia. Dodatkowo, wyspecjalizowani
pracownicy spoteczni nadzorujg udziat osob starszych,
oceniaja przypadki poprzez wywiady, a takze zapewnia-
ja wsparcie spoteczne.

Pierwszenstwo maja osoby mieszkajace samotnie.

Prowadzone przez: grecka niezalezna organizacja
pozarzadowa

Wigczenie podnoszenia Swiadomosci w wiekszos¢ zidentyfikowanych
praktyk jasno ukazuje wage takiego dziatania - jest to podstawowy ele-
ment zapobiegania przemocy wobec 0s6b starszych. Bez odpowied-
niej informacji na temat przemocy wobec 0s6b starszych, niemozliwe
jest rozpoznanie tego zjawiska.

Najwyrazniej typ dziatah zalezy od etapu rozwoju danego panstwa
pod wzgledem zjawiska przemocy wobec 0s6b starszych. Relatywnie
niewielka ilos¢ praktyk zawierajgca srodki polityczne lub rozwdj kon-
taktéw podkresla te obserwacje. Rekomendacje dot. poziomu pafistwa
zamieszczone w tym raporcie (CzeS¢ 4.1) zalecajg poszerzanie dziatan
takiego typu w najblizszych latach (zobacz Czes¢ 4.1).

Grupy docelowe
Wyrézniono nastepujace grupy:

1. Profesjonalni opiekunowie

2. Opiekunowie rodzinni

3. Organy sprawiedliwosci / Policja
4. Decydenci

5. Prawnicy

6. Organizacje wolontariackie

7. Osoby starsze

8. Spoteczefistwo

Wiekszos¢ dobrych praktyk dotyczy bezposrednio oséb starszych
(29 praktyk w odmiu panstwach), jak na przyktad grecki projekt , Tele-
-alarm pomoc w nagtych wypadkach: Czerwony Przycisk”. Po osobach
starszych, grupy objete wiekszoscig dziatah to ,,zawodowi pracownicy
stuzby zdrowia” (26 praktyk w siedmiu pafnstwach) oraz ,organizacje
wolontariackie” (22 praktyk w szesciu panstwach), a takze ,opieku-
nowie rodzinni” (18 praktyk w szesciu panstwach).

Z radoscia nalezy przyjac fakt, ze tak wiele dobrych praktyk w tym
samym czasie dociera do réznych grup docelowych i ze prawie
wszystkie grupy sa nimi objete. Niektére praktyki sg ogélne i zajmujg
sie jednoczesnie wszystkimi grupami docelowymi, a inne koncentrujg
sie na konkretnych grupach docelowych. Oba podejscia moga przy-
nosic¢ efekty, zalezy to od dziatan i zamierzonych celéw.

Poniewaz problem przemocy wobec 0séb starszych dotyczy wielu
aktoréw, organizacja dziataf z koniecznosci musi zatozy¢ rozwazenie
zwigzkow miedzy tymi aktorami oraz sposoby dotarcia do nich. Jedng
z pomocnych strategii jest koncentracja dziatah poprzez rozr6znienie
grup docelowych i grup korzysci, do ktérych mozna dotrze¢ poprzez
dang grupe docelowa. W wielu przypadkach istnieje koniecznosc¢
dotarcia do 0séb starszych posrednio - poprzez ich sieci kontaktéw.
Jedna z przyczyn takiej sytuacji sa problemy psychologiczne/poznaw-
cze, a inng mozliwos¢ tego, ze sprawca nalezy do sieci. Zwigkszenie
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Warsztaty - treningi (Stowacja)

W projekcie biora udziat samorzady, rézne organizacje

regionalne oraz policja. Uczestnikami tych dziatan sa

Organizowane regularnie warsztaty i treningi dla
0s0b starszych w roznych regionach Stowacji uka-
zuja im szersza perspektywe ich praw, wymogow i

mozliwosci ich egzekwowania i ochrony.

gtéwnie osoby starsze, ktore potem dziela sie swoimi
doswiadczeniami z sasiadami.

Prowadzone przez: partner niniejszego projektu

ilosci 0s6b nalezacych do sieci kontaktéw danej osoby starszej, ktore
jednoczesnie sg Swiadome problemu przemocy,znacznie zwiekszy
szanse na wczesne dostrzezenie przez tego seniora sygnatéw Swiad-
czacych o przemocy wobec niego.

Poziomy

Przyjete dobre praktyki opisane w niniejszym dokumencie dziatajg
na réznych poziomach: ogélnokrajowym, regionalnym i lokalnym.
Wiekszos¢ operuje jednak na poziomie ogdlnokrajowym (31 praktyk
w siedmiu panstwach). W naszej opinii ukazuje to, Ze pewna uwaga
jest poSwiecana omawianemu problemowi, cho¢ jednoczesnie nie
oznacza to istnienia konkretnych panstwowych polityk dot. przemocy

Regionalni koordynatorzy dla
zapobiegania przemocy wobec
0s0b starszych (Stowenia)

wobec 0s6b starszych (zobacz czes¢ 4.1).

Przyjete praktyki postepowania dziatajgce na poziomach regional-
nych i lokalnych takze sg catkiem interesujace. Dziatania na tych
poziomach moga by¢ bardziej efektywne i mie¢ wiekszy wptyw prak-
tyczny, poniewaz dzieja sie blizej 0séb starszych i praktycznych kon-
tekstéw profesjonalistéw, wolontariuszy i opiekunéw rodzinnych. W
przypadkach, gdy dziatania rzadowe sg zdecentralizowane, te pozio-
my okazujg sie niezastgpione.

Jednak trzeba podkresli¢, ze konieczne jest dziatanie na kazdym pozio-
me, kazdy z nich wigze sie z charakterystycznymi dla siebie obowiaz-
kami i odpowiedzialnosciag i powinny dziata¢ w potgczeniu ze soba. W
panstwach, w ktérych dziatania przeprowadza sie tylko na poziomie

multidyscyplinarnych zespotdw w odniesieniu do konkretnych
przypadkow przemocy, zapewnienie profesjonalnego wsparcia
agencjom ustugowym i organizacjom, utrzymanie sieci ustug

Bezpieczenstwa Spotecznego, zapewnienie szkolen dla profe-

W projekcie udziat bierze 12 regionalnych koordy-
natoréw zajmujacych sie zapobieganiem przemocy
wobec 0s6b starszych. Ich dziatania to koordynacja
wspotpracy miedzy instytucjami, prowadzenie

sjonalistow oraz rozwoj zadan na polu zapobiegania przemocy

wobec 0s0b starszych.

Prowadzone przez: Osrodki Pracy Spotecznej




lokalnym (Wtochy), albo w ktérych wcale nie ma dobrych praktyk (Pol-
ska) trzeba zmierzy¢ sie z nie lada wyzwaniem.

Typy zapobiegania

Mozna wyrézni¢ trzy typy zapobiegania, kazdy skoncentrowany na

konkretnej grupie docelowej:

1. Zapobieganie pierwszego stopnia wigze sie z dziataniami wymie-
rzonymi w zapobieganie przemocy wobec 0séb starszych. Grupa
docelowa to wszystkie osoby starsze, ktére nie doswiadczaja prze-
mocy, a ktére moga jej doswiadczy¢ w przysztosci.

2. Zapobieganie drugiego stopnia to dziatania majace na celu
identyfikacje i wykrycie przypadkéw przemocy wobec oséb star-
szych w najwczesdniejszym stadium, zanim stang sie zauwazalne.
Gtéwnym celem jest powstrzymanie przemocy i zapobiezenie
eskalacji zjawiska. Grupa docelowa to osoby starsze doswiadcza-
jace wczesnego stadium przemocy.

3. Zapobieganie trzeciego stopnia wiaze sie z programami maja-
cymi na celu poprawe warunkéw zycia ofiar przemocy poprzez
redukcje dotkliwosci przemocy i dostarczenie narzedzi, dzieki
ktérym unikng zostania ofiarami w przysztosci. Grupa docelowa
to osoby starsze, ktére sg ofiarami przemocy.

Saver - Wsparcie dla 0sob starszych,
bedacych ofiarami przemocy i prze-
stepstw karnych (Wtochy)

Wiekszos¢ dobrych praktyk to prewencja pierwszego stopnia (26 prak-
tyk w odmiu panstwach) i drugiego stopnia (28 praktyk w siedmiu pan-
stwach). Stanowig one najwazniejsze poziomy jesli chodzi o zapobie-
ganie przemocy wobec 0s6b starszych; poziom trzeci odnosi sie do juz
istniejacych przypadkow przemocy. Oczywiscie zapobieganie na tym
poziomie jest takze potrzebne, zwtaszcza ze odnosi sie do konkretnych
i pilnych sytuacji. Warto takze zauwazy¢, ze wiekszos¢ dobrych praktyk-
zawiera wszystkie trzy poziomy zapobiegania.

3.4. Podsumowanie

Przyjete dobre praktyki zebrane w projekcie EUROPEAN mogg stu-
zy€ jako inspiracja dla decydentéw, interesariuszy, profesjonalistéw
i ekspertéw sugerujgc nowe dziatania badz strategie. Grupy te takze
moga dodawac nowe przyktady praktyk do istniejacej internetowej
bazy danych.

Istnieje takze potrzeba monitorowania dobrych praktyk poprzez ana-
lize ich skutecznosci. Niestety, takie badania nie sg jeszcze dostepne.
W przysztosci, po odpowiedniej analizie, moze zajs¢ konieczno$¢ usu-
niecia niektdrych praktyk obecnie znajdujgcych sie w bazie danych.

dziatania majace na celu spowodowanie udziatu osob
starszych w czynnosciach rekreacyjnych i spotecznych
pomoc prawna

wsparcie w odnajdywaniu rozwiazan by zapobiec przemo-

Projekt oferuje wsparcie dla ofiar przemocy i

sprawcow oraz redukuje efekty przemocy poprzez:

e interwencje i wsparcie (wizyty w domach i linia
pomocy), opieka zdrowotna i psychologiczna,
dzieki ktorej ofiary moga pokonac traume stre-
sujacych doswiadczen

cy wobec 0sob starszych w przysztosci
wsparcie techniczne (przez starszych wolontariuszy) w
naprawianiu szkod materialnych

Prowadzone przez: Samorzad miasta Rzym
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7] Dobre Praktyki EUROPEAN e

Opisy w jezyku angielskim mozna znalez¢ na stronie www.preventelderabuse.eu

Kraj

Wiecej informacji

Action plan and protocol assessment legal capability for notarial services —
The Royal Dutch Notarial Society (2006)

Holandia

www.notaris.nl

n Activity ‘Senior of the Year- Awarding older people.

Stowacja

www.forumseniorov.sk

Advocacy in Residential Long-term Care for Older People

Irlandia

www.hse.ie/eng +
www.myhomeformhome.ie

Annual ‘Say No to Ageism’ week

Irlandia

www.equality.ie

Community Day Care Centres

Grecja

www.kapiap.gr

Domestic Violence: seminars for workers in helping sphere

Czeska Republika

www.csspraha.cz

Free 24 hours phone for the elderly in cases of abuse

Stowenia

WWW.ZOV.Si

Health and Social Care Services for Older People in Ireland

Irlandia

www.hse.ie/eng

Health and Social Care Staff Elder Abuse Policy and Training

Irlandia

www.hse.ie/eng

‘Help at Home’ programs

Gregj

www.cityofathens.gr

Information brochure ‘Recognizing abuse. Questions and answers’.

Austria

www.broschuerenservice.bmask.gv.at

Intense respite care — MOVISIE & Mezzo 2009

Holandia

www.movisie.nl

Intergenerational program for quality ageing

Stowenia

www.inst-antonatrstenjaka.si/eng

Municipality of Turin — Servizio Aiuto Anziani (Elderly Help Service)

Wtochy

www.comune.torino.it

National Campaign ‘End elder abuse’

Holandia

www.movisie.nl

National conferences on discrimination, abuse, violation of rights of
older people

Stowacja

www.forumseniorov.sk

National Policy Document on Elder Abuse ‘Protecting our Future’ +
Review of the Recommendations of ‘Protecting our Future’ (2009)

Irlandia

www.dohc.ie

National Quality Standards for Residential Care Settings for Older
People in Ireland and Independent Inspection of Nursing Homes

ERIES

www.higa.ie/standards

National SOS Help-line 10-65 (for elderly) + Silver Alert Hellas (for
missing elderly persons)

Gracja

www.silveralert.gr +
www.lifelinehellas.gr




Kraj

Wiecej informacji

Noord-Hollands Protocol elder abuse 2009

Holandia

www.protocolouderenmishandeling.nl

‘Open your Eyes’ Awareness Raising Campaign

Irlandia

www.hse.ie

Patto per Asti sicura / A local agreement for a safe Asti (Province)

Wiochy

www.interno.it

Platform against violence within the family

Austria

www.platformgegendiegewalt.at

Policies on Elder Abuse within the Community and Voluntary Sector for
example Age Action’s Elder Abuse policy.

Irlandia

www.ageaction.ie

Project: quality of care and quality of life of carers

Czeska Republika

WWW.USs.upol.cz

Quality standards of social care

Czeska Republika

WWW.MpSV.cz

Regional coordinators for preventing elder abuse

Stowenia

WWW.ZOV.SI

Research Intercultural aspects of elder abuse, for the city of Amsterdam
(Verwey Jonker Institute, 2010)

Holandia

www.verwey-jonker.nl

Research on Elder Abuse

Irlandia

WWW.Nncpop.ie

Rotterdam action plan and city team against elder abuse (2008)

Holandia

www.ggd.rotterdam.nl +
www.huiselijkgeweld.rotterdam.nl

Saver (Support for elderly people victims by violence and criminal
offences) — Municipality of Rome

Wtochy

www.auser.it

Senior Academy

Czeska Republika

www.mppraha.cz

Senior Case Work Service for the Protection of Older People

Irlandia

www.hse.ie

Senior Line — nation-wide, free of charge, telephone line — providing
advice and help

Stowacja

www.forumseniorov.sk

Social security program “Older for older”

Stowenia

www.zdus-zveza.si

Tele-alert emergency service: ‘Red Button’

Grecja

www.lifelinehellas.gr

Tailor-made prevention for home carers of older people with
behavioural disorders (dialogue model).

Holandia

www.trimbos.nl

Train-the-trainer in elder abuse (Foundation Zet, region Noord-Brabant)

Holandia

www.zet-brabant.nl

Training elder abuse (Foundation Zet, region Noord-Brabant)

Holandia

www.zet-brabant.nl

Workshops — trainings, Implementation of activities for prevention from
elder abuse in Slovak regions

Stowacja

www.forumseniorov.sk
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/alecenia

4.1. Poziom kraju: przerwij cisze
i przetam tabu!

W kierunku programu ogolnokrajowego

Aby zwalczaé przemoc wobec 0séb starszych w sposéb efektywny

i strukturalny, kazdy kraj musi najpierw rozpoznac ten problem, co

wigze sie z:

¢ potwierdzeniem istnienia zjawiska przemocy wobec 0s6b starszych

e uznaniem przemocy wobec 0s6b starszych za pogwatcenie praw
cztowieka

e uznaniem roli pafstwa w walce z tym zjawiskiem, takze gdy ma
ono miejsce w sferze prywatnej

e przyznaniem, ze w celu efektywnego zwalczania przemocy wobec
0s6b starszych, konieczne sg odpowiednie podstawy prawne

Rozpoznanie jest podstawowym warunkiem zwalczania przemocy

wobec 0s6b starszych. Musi by¢ jasne dla wszystkich, ze przemoc

wobec 0s6b starszych nie moze by¢ akceptowana na zadnym pozio-

mie ani w zadnym Srodowisku.

Po drugie, rzady pafstw powinny opracowac i zaimplementowac pro-
gram lub plan dziatania, w celu stworzenia efektywnego i wszechstron-
nego podejscia do problemu. Poniewaz przemoc wobec 0séb star-
szych jest ztozonym, wielowarstwowym problemem, istnieje potrzeba
zintegrowanego podejscia, w ktérym udziat wezma rézne strony rzado-
we i pozarzadowe.

Przemoc wobec 0s6b starszych to wielowymiarowy problem spotecz-
ny. Sktadajg sie na niego prawa cztowieka, przemoc domowa, prawo
cywilne i karne, zdrowie i opieka zdrowotna, opieka spoteczna, warunki
pracy, edukacja zawodowa i ksztatcenie ustawiczne, organizacja spo-
tecznosci i przestrzeni publicznej, policja, systemy sprawiedliwosci i
systemy bankowe. W zwigzku z tym preferowane jest podejscie miedzy-



wydziatowe.

Kazde pafstwo musi samo okresli¢ swoje podejécie i strategie zwal-
czania przemocy wobec 0s6b starszych. Na wybor podejscia wptywac
bedg aspekty kulturowe, ekonomiczne i spoteczne, rozwéj demogra-
ficzny i historyczna odpowied? polityki odnosnie tego tematu.

Szeroka dyskusja na temat narodowej definicji przemocy wobec 0séb
starszych moze byc¢ krokiem wstepnym, i cho¢ w tym temacie trud-
no o osiggniecie konsensusu (zobacz czes¢ 2.1), to dyskusja sama w
sobie moze by¢ wartoSciowym Srodkiem podnoszenia poziomu Swia-
domosci spoteczne;.

Nastepnym krokiem mogtoby by¢ przeanalizowanie obecnej polityki
pafstwa, tak jak zrobili to partnerzy projektu. Ponizsza lista czynni-
kéw do rozwazenia mogtaby pomoc w analizie, poniewaz kazdy z
nich jest czescig procesu tworzenia polityki panstwa

Schematyczna reprezentacja czynnikow
w procesie politycznym

Prawodawstwo i regulacje Interesariusze
prawne

e Prawo karne
¢ Prawo cywilne
* Jakos¢ opieki

Rzad (panstwa i lokalny)
Organizacje pozarzagdowe
Srodowiska profesjonali-
stow i wolontariuszy
Srodowiska rodziny i
statych osrodkow opieki

Zarzadzanie i koordynacja
Odpowiedzialnos¢ i
obowigzki

Wszechstronny tafcuch i
siec kontaktow (kooperacja
miedzy agencjami)

Umowy

Standardy
Kody
Budzet
Umiejetnosci
Organizacje
Informacja

5 Zainspirowany modelem holenderskim dla zajmowania sie przemoca domowa na
poziomie lokalnym

Analiza powinna takze jasno okresla¢ tych aktoréw, ktérzy bedg naj-
wazniejsi jesli chodzi o polityke i wykonanie, co moze rézni¢ sie w
zaleznoéci od panstwa i nie zawsze musi wigzac sie z dziataniem
rzadu. Wazne jest wiec, by odpowiednio obsadzi¢ stanowiska odpo-
wiedzialne za zarzadzanie i koordynacje na obu poziomach i poszuki-
wac 0s6b oddanych sprawie.

Trzeci krok to rozwazenie, na ktérym poziome zaja¢ sie kazdym z
powyzszych czynnikbw w podejsciu dtugodystansowym (ambi-
cja), a takze rozwazenie sposobu, w jaki cel ten ma byc osiggniety
(plan). Stosowanie dobrych praktyk moze by¢ na tym etapie bardzo
pomocne.

Dzieki tej procedurze powstanie ogélnokrajowy program lub plan
dziatania z mozliwymi do osiggniecia celami. Aprobata parlamentu z
jasno okreslong odpowiedzialnoscia, ramy prawne i konkretne zaso-
by finansowe/budzet bedg wazne dla zaangazowania i praktycznosci.

Kazdemu panstwu doradza sie rozwazenie i wykorzystanie wszyst-
kich nadarzajgcych sie okazji i mozliwosci.

Integracja ogélnokrajowa wigze sie z dodaniem problemu przemocy
wobec 0s6b starszych do istniejacych silnych ruchéw spotecznych
zajmujgcych sie prawami cztowieka, przemocg domowg i jakoscig
opieki. Jednak wazne jest by upewni¢ sie, ze taka integracja uczyni
omawiany problem bardziej wyraznym, a nie go zamaskuje. Przemoc
wobec 0s6b starszych ma wtasne cechy szczegélne i interesariuszy,
tak wiec wymaga konkretnej wiedzy, podejscia i umow.

Inna mozliwos¢ dotyczy lokalnych inicjatyw w spotecznosciach i
samorzadach. Wsparcie dobrych inicjatyw na tych poziomach moze
stymulowa¢ utworzenie podejs¢ odgérnych i oddolnych.

Pomocny model> do stworzenia wszechstronnego programu zawiera
nastepujgce elementy:

1. umieszczenie problemu przemocy wobec 0s6b starszych w pro-
gramie politycznym i zajecie sie nim na poziomie narodowym
informowanie opinii publicznej

zapobieganie dla grup ryzyka

wykrywanie przemocy wobec 0s6b starszych

interwencje

EESRVOEN
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6. pomoc w przypadku przemocy wobec 0séb starszych

7. opieka kontrolna i zapobieganie nawrotom

Kolejnos¢ ponizszych rekomendacji nie jest przypadkowa. Na przyktad,
rozpoczecie kampanii publicznej wymaga jednoczesnego utworzenia
infrastruktury dla interwencji. W innym przypadku ofiary (i sprawcy),
ktorych dotyczy kampania, nie maja gdzie sie zwrci¢ o pomoc.

Ustanowienie ogolnokrajowej polityki dla zapobiegania przemocy
wobec 0s6b starszych wymaga wszechstronnego podejscia, ktére
moze zawiera¢ wszystkie siedem wspomnianych wyzej elementow.
Kazde pafistwo samo moze zdecydowac o swoich priorytetach i zde-
cydowac o stopniu i okresie wprowadzenia danego elementu. Proces
mozna rozpocza¢ skromnie - od zajecia sie jednym typem lub $rodo-
wiskiem przemocy wobec 0s6b starszych, tworzac sredniodystansowy
plan, wdrazajac go, przeprowadzajac ewaluacje, a nastepnie zwiek-
szajac front walki z przemoca wobec 0séb starszych do szerzej zakro-
jonego programu. Zapewni to staty wzrost polityki ogélnokrajowej.

Zalecenia w formie listy kontrolnej
Zalecenia zebrane sg w siedmiu punktach zawierajgcych roz-
maite kroki, ktore panstwa moga podjac, by opracowac i
wdrozy¢ polityke ogélnokrajowa.

Prezentowana lista kontrolna moze stuzy¢ jako
swoista mapa prowadzaca do polityki narodowej.
Choc lista jest tak kompletna jak to mozliwe, pro-
gramy narodowe lub plany dziatania wymagajg
podjecia decyzji, przynajmniej w kwestii czasu.

1. Umiesci¢ problem przemocy wobec 0séb
starszych w programie politycznym i zajecie
sie tym problemem na poziomie ogélnokrajo-
wym poprzez:
 rozpoczecie dyskusji i umieszczenie przemocy wobec
0s0b starszych na szczycie listy programu politycznego

* stworzenie pozytywnego obrazu starzenia sie i sity 0s6b star-
szych w spoteczefistwie

e zgromadzenie wiedzy o teoriach dotyczgcych przemocy wobec

"Prezen-
towana lista
kontrolna moze
stuzyc jako swoista
mapa prowadzaca
do polityki naro-

n

dowe]

0s6b starszych, czynnikach ryzyka i ochronnych

e ocena ram prawnych i zajecie sie lukami prawnymi

¢ udostepnienie funduszy do zwalczania przemocy wobec 0s6b
starszych

* zwrdcenie szczegblnej uwagi na pewne grupy osob starszych
(np. osoby starsze w nizszych warstwach spoteczno-ekono-
micznych, mniejszosci narodowe i/lub inne grupy)

e zapewnienie udziatu 0s6b starszych poprzez witaczenie ich
(albo ich reprezentantéw) do akgji

e przypisanie odpowiedzialnosci i obowigzkéw interesariuszom i
stworzenie pomiedzy nimi wigzacych umoéw na réznych pozio-
mach (ogélnokrajowym, regionalnym i lokalnym)

e utworzenie uméw dotyczacych metod i proceséw raportowania
i rejestracji przypadkéw przemocy wobec 0séb starszych

Informowanie opinii publicznej poprzez:
¢ uruchomienie kampanii podnoszacych $wiadomos¢ spoteczna,
wigczajac w nie takie przekazy jak ,,Przemoc wobec 0s6b starszych
jest nieakceptowalna” i, Publiczna troska o innych”
e Informowanie opinii publicznej o odpowiednich
istniejacych prawach i regulacjach
. zapewnienie udziatu oséb starszych
poprzez wigczenie ich (albo ich reprezentantow)
do akgji
*  ustanowienie skoordynowanego podej-
Scia pomiedzy aktorami (rzad, organizacje
pozarzagdowe, profesjonalisci, grupy doradcze,
instytucje finansowe) na réznych poziomach
(ogblnokrajowym, regionalnym, lokalnym)
. zagwarantowanie dostepnosci profe-
sjonalistow mogacych przeprowadzi¢ wczesne
wykrycie przemocy oraz zapewnienie adekwatnych
odniesiefi dla organizacji wspierajgcych

Zapewnienie zapobiegania dla grup ryzyka poprzez:
¢ podniesienie niezaleznosci i udziatu 0séb starszych
e opracowanie metod eliminacji izolacji spotecznej



uruchomienie stargetowanej kampanii, ktérej celem bytoby
przetamanie milczenia i eliminacja tabu

rozpowszechnienie informacji o wtasciwym prawodawstwie:
uwidocznienie tresci konkretnych paragraféw dotyczacych
zwalczania przemocy wobec 0séb starszych

opracowanie potrzebnych narzedzi, standardéw i protokotéw
dotyczacych jakosci opieki i rozpoznania przemocy wobec
0s6b starszych

opracowanie konkretnych modutéw dotyczacych zapobiega-
nia przemocy wobec 0séb starszych dla programéw edukacji
zawodowej i szkolenia pracownikéw.

podniesienie jakosci zawodu opiekuna poprzez wymaganie
potwierdzonego minimum umiejetnosci, zachowania i etosu
zapewnienie adekwatnego wsparcia dla wolontariuszy i opie-
kunéw rodzinnych

Wykrywanie przemocy wobec 0s6b starszych poprzez:

podnoszenie umiejetnosci profesjonalistéw we wczesnej iden-
tyfikacji i rozpoznaniu oznak przemocy wobec 0séb starszych
(sygnaty ostrzegawcze)

odpowiednie informowanie profesjonalistéw o istniejgcych
narzedziach, standardach, protokotach dotyczacych jakosci
opieki i metodach dziatania w przypadku niestosowaniaich
odpowiednie informowanie profesjonalistéw o procedurach i
standardach wczesnego rozpoznawania przemocy wobec 0séb
starszych, oraz zajmowanie sie tym problemem w instytucjach
i rodzinach

wykorzystywanie jednostek kluczowych w grupach docelowych
do poufnych wywiadéw

zapewnienie odpowiedniej infrastruktury dla raportowania i
rejestracji przypadkéw przemocy wobec 0s6b starszych
zapewnienie odpowiedniej infrastruktury dla informowania i
wsparcia wolontariuszy i opiekunéw rodzinnych.

Interwencje poprzez:

zapewnienie adekwatnych instrumentéw do analizy i oceny, w
celu utatwienia decyzji o sposobie interwencji

e zapewnienie adekwatnych ram prawnych umozliwiajgcych
interwencje (takze w Srodowisku rodziny)

* zapewnienie tatwego dostepu do infrastruktury zgtaszania dla
przypadkéw przemocy wobec 0s6b starszych

* zapewnienie dostepnosci adekwatnych narzedzi, standardéw i
protokotéw dla interwencji

* podnoszenie umiejetnosci profesjonalistéw biorgcych udziat w
interwencji

* podnoszenie poziomu wspoétpracy i koordynacji pomiedzy
stronami biorgcymi udziat w interwencji

Pomoc w przypadkach przemocy wobec 0séb starszych poprzez:

» zapewnienie adekwatnej ochrony dla ofiar i zgtaszajacych

* zapewnienie adekwatnego wsparcia dla opiekunéw domowych

* zapewnienie adekwatnej odpowiedzialnosci karnej, kar i/lub
wsparcia dla sprawcéw

* zapewnienie rozlegtego taficucha potgczer pomiedzy organiza-
cjami pomocowymi

 organizacja metody zgtaszania i rejestracji przypadkéw prze-
mocy wobec 0séb starszych

Zapewnienie opieki kontrolnej i zapobieganie nawrotom poprzez:
» adekwatne monitorowanie na poziomach jednostek i struktu-
ralnym



* zwiekszanie umiejetnosci monitorowania przez profesjonalistow

¢ ulepszanie i monitorowanie zastosowania; przeglad procedur i
standardéw

e zapewnienie ochrony strukturalnej ofiar i zgtaszajgcych

e zapewnienie wsparcia strukturalnego dla wolontariuszy i opieku-
néw domowych

Przyktad zastosowania listy kontrolnej

Dane panstwo mogtoby zdecydowac o rozpoczeciu progra-
mu lub planu dziatania skoncentrowanego na opiekunach
rodzinnych w $rodowisku rodziny. By zwalczaé
przemoc wobec 0sob starszych w tym srodo-
wisku na poczatek nalezatoby przeanalizo-
wac obecna sytuacje zgodnie z pytaniami
dotyczacymi czterech czynnikow w tym

planie: 1) Ktdre regulacje i prawa sg

tu istotne? 2) Ktorzy interesariusze

powinni by¢ wtaczeni i do ktorych

grup docelowych sie zwréci¢? 3) Ktore

uMOWY procesowe powinno sie opra-

cowac? 4] Ktére warunki wspierajace

powinny byc¢ zrealizowane?

Nastepnie mozna by wybrac jedno lub wiecej
z zalecen wymienionych powyzej. Na przyktad program
mogtby sktadac sie z nastepujacych sktadnikow: gromadze-

4.2. Poziom europejski: konieczny

W kierunku minimalnego poziomu politycznego w
Regionie Europejskim
Projekt EUROPEAN ukazuije, ze niektére rzady pafistw wciaz nie uzna-

Opiekunowie

Rodzinni: Przyktad
zastosowania listy
kontrolnej

e zapewnienie wsparcia strukturalnego dla sprawcéw

e zapewnienie zmian w Srodowisku rodzinnym lub domu opieki w
celu eliminacji ryzyka

e zapewnienie niezaleznej kontroli w instytucjach

nie wiedzy o teoriach i czynnikach ryzyka doty-
czacych przemocy wobec 0sdb starszych w tym
$rodowisku (Zalecenie 1); utworzenie kam-
panii podnoszacej swiadomosc skierowa-
nej do opiekunéw domowych (Zalecenie
2); zapewnienie odpowiedniego wspar-
cia dla opiekundw rodzinnych (Zale-
cenie 3) i zapewnienie odpowiedniej
infrastruktury (Zalecenie 4) dla tego
wsparcia (np. przerwy, opieka tym-
czasowa, zobacz Dobra Praktyka 12);
podnoszenie umiejetnosci opiekunow
domowych w rozpoznawaniu czynnikow
ryzyka w ich sSrodowisku i tego, co moga
zrobié, by zapobiega¢ przemocy (Zalecenie
4); zapewnienie dostepnosci profesjonalistéw
lub innych 0sob by utrzymywali oni kontakt z rodzi-
na i ja monitorowali (Zalecenie 7).

ty przemocy wobec 0s6b starszych za problem natury politycznej. Bez
tego nie zniknie ogromne cierpienie, gwatcenie praw ludzkich i oby-
watelskich, a takze brak ochrony i kary. Potrzebna jest interwencja na
skale ogélnokrajowa, ktéra zatrzyma krzywdzenie bezbronnych oséb
starszych. Rozpoznanie tego problemu jest podstawowym warunkiem



dla kazdego panstwa cztonkowskiego Europy, jak opisano w czesci 4.1
niniejszego raportu.

Do dzi§ poziomu tego nie osiagnieto w catym Regionie Europejskim,
pomimo Karty Praw Podstawowych wtaczonej do Traktatu Lizbofiskiego
(Grudzien 2007)® i Rezolucji ONZ na temat Starzenia sie (Grudzief 2010).

Wzywamy Unie Europejskg i Rade Europy do podjecia dziatai zmie-
rzajacych do spetnienia tego podstawowego warunku we wszystkich
pafistwach Regionu Europejskiego i powstrzymania przemocy wobec
0s6b starszych.

W kierunku integralnej polityki ogolnokrajowej w
kazdym panstwie cztonkowskim UE

Projekt EUROPEAN ukazuje takze, ze niektére pafstwa jeszcze nie
majg integralnych strategii ogélnokrajowych lub programéw potrzeb-
nych do osiggniecia nastepnej fazy systematycznego zwalczania prze-
mocy wobec 0s6b starszych. Doradzamy UE promocje takich dziatan
w kazdym kraju. Promocja taka bytaby bardzo pomocna dla organiza-
¢ji pozarzadowych w pafstwach popierajgcych zintegrowane, ogélno-
krajowe podejscie do problemu.

Traktaty Unii Europejskiej nie dajag UE kompetencji opracowania pra-
wodawstwa dotyczgcego przemocy wobec 0séb starszych. Opieka
zdrowotna i ochrona fundamentalnych praw oséb starszych pozostaje
w gestii kazdego pafistwa cztonkowskiego.” Na poziomie UE problem
przemocy wobec 0s6b starszych jest zawarty w ramach Otwartej
Metody Koordynacji (OMC) dot. Ochrony Spotecznej i Wigczenia Spo-
tecznego, ktéra promuje koordynacje ogélnokrajowych polityk opieki
dtugoterminowej. Wewnatrz tych ram przyjeto wspélne cele, w tym
dostep, jakos¢ i finanse.

Oczywiscie bardzo pomocne w zapobieganiu przemocy i zaniedbaniu
0s06b starszych bytoby poprawienie jakosci opieki dtugoterminowej. To
jednak nie wystarczy, poniewaz niektére osoby starsze sg krzywdzone,
nie bedac objetymi opieka dtugoterminowg - instytucjonalna czy opar-
tg na spotecznosci.

6 Art.1,3,4125
7 Traktat o dziataniu UE

Prowadzone sg tez dziatania na poziomie europejskim w obszarze
przemocy domowej. Oprécz dzieci i kobiet, zwraca sie coraz wieksza
uwage na osoby starsze jako potencjalne ofiary. Jednak w tym przy-
padku wazne jest by pamietaé, ze przemoc wobec 0séb starszych to
problem znacznie rozleglejszy niz przemoc domowa.

Tak jak w przypadku poziomu ogélnokrajowego na poziomie europej-
skim potrzebne jest zintegrowane podejécie polityczne i programowe.
Podziat problemu na rézne komponenty na poziomie politycznym
likwiduje szanse uzyskania tak potrzebnej spéjnosci w praktyce. Z
tego powodu konieczne bedzie wigczenie DG ds. Zatrudnienia, Spraw
Spotecznych i Wigczenia Spotecznego, a takze DG ds. Sprawiedliwosci
i DG ds. Zdrowia i Konsumentow.

Podsumowujac, przemoc wobec 0s6b starszych to bardzo ztozony
problem. Oprécz poszczegblnych ,umiejetnosci miekkich”, omawia-
ne zjawisko dotyczy tez ,umiejetnosci twardych”, w tym warunkéw
pracy zawodowych opiekunéw, pracownikéw migracyjnych, kredytéw
konsumpcyjnych i bankowosci, systeméw sprawiedliwosci i policji, a
nawet zastosowanie medyczne. Jesli chodzi o te ostatnie kwestie, UE
moze 0siggnac wiecej zaréwno w dtugim i krétkim terminie, o ile tylko
istnieje polityczna wola dziatania.

Zalecenia dla Unii Europejskiej
1. The 1.Unia Europejska powinna co najmniej stymulowac uznanie
zjawiska przemocy wobec 0s6b starszych za problem polityczny

w kazdym panstwie cztonkowskim. Nastepujace elementy bytyby

pomocne:

e Europejskie oswiadczenie o roli pafistwa w zwalczaniu prze-
mocy wobec 0s6b starszych, nawet jesli do przemocy docho-
dzi w sferze prywatnej;

e pozytywny obraz starzenia sie i sity/praw 0s6b starszych w
spoteczenstwie;

* rozpowszechnienie definicji przemocy wobec 0s6b starszych
opracowanej przez WHO.
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my narodowe dot. zapobiegania i zwalczania przemocy wobec
0s06b starszych w kazdym pafstwie cztonkowskim UE, wigczajac
rozpowszechnianie listy kontrolnej EUROPEAN zaproponowanej
w tym raporcie (CzeS¢ 4.1)

3. Na poziomie europejskim, UE powinna zajac sie problemem prze-
mocy wobec 0s6b starszych jako niepodzielonym tematem poli-
tycznym, co przyniostoby zintegrowane i wszechstronne podescie
do problemu przemocy wobec 0s6b starszych. Pewne dziatania
nalezy poszerzy¢, zgodnie z nastepujgcymi przyktadami:

e organizowanie konferencji z interesariuszami.

e koordynacja pomiedzy DG wtgczonymi w dziatania

e publikacja komunikatu lub dokumentu roboczego

e umieszczenie omawianego problemu w kontekscie Europej-
skiego Roku Aktywnego Starzenia sie w 2012 1.

* stymulacja odpowiednich badaf europejskich.

e uzywanie budzetéw programowych (np. PROGRESS
i DAPHNE 111).

e kontynuacja wzajemnej nauki poprzez wymiane przyjetych
regut postepowania (uzywanie i poszerzania istniejgcej inter-
netowe] bazy danych projektu EUROPEAN) i poprzez wymiane
programoéw, w tym wizyty w panstwach, ktére juz posiadajg

ogolnokrajowe programy dot. przemocy wobec 0s6b starszych.

8 Oprécz innych inicjatyw UE, np. Dyrektywy o zwolnieniu opiekurficzym, Europejskie
Ramy dla Jakosci w Ustugach Spotecznych i Opiece Dtugoterminowej (dokument robo-
czy). Odsytamy takze do Europejskiej Karty praw i odpowiedzialnosci 0sdb starszych
potrzebujgcych pomocy i opieki dtugoterminowej, Czerwiec 2010 (wynik projektu
EUSTACEA - www.age-platform.eu/en/daphne). W zamierzeniu karta ta jest dokumen-

Unia Europejska powinna promowac integralne polityki i progra-

» kontynuacja projektéw europejskich, poszerzonych o brakuja-
ce kwestie (np. przemoc wobec 0s6b starszych i mniejszosci
etniczne).

* prowadzenie monitoringu, moze poprzez obserwatora.

4. Zbadanie mozliwosci skoordynowanego prawodawstwa dotycza-
cego tych kilku aspektéw przemocy wobec 0s6b starszych, nad
ktérymi UE ma niekwestionowane kompetencje, np. krzywdzenie
finansowe w sferze ochrony konsumenta.

Zalecenia dla Rady Europy

Bedaca wspblnotg wartosci Rada Europy to kolejny wazny aktor.
Dziata w Strasburgu i zasiegiem obejmuje kraje takze spoza Unii
Europejskiej.

Rada Europy powinna podkreslic fakt, ze przemoc wobec 0séb star-
szych tamie prawa cztowieka.

Zachecamy Rade Europy do zbadania swej potencjalnej roli w zakon-
czeniu problemu przemocy wobec 0s6b starszych. Jednym z mozli-
wych rozwigzafn bytaby stosowna Konwencja dot. zapobiegania i
zwalczania przemocy wobec 0séb starszych, podobna do Konwencji
W sprawie zapobiegania i zwalczania przemocy wobec kobiet, w tym
przemocy domowej (Stambut, 11/05/2011).

tem doradczym wewnatrz UE i powinna by¢ uzywana w celu wptywania na prawodaw-
stwo dotyczace 0s6b starszych w pafistwach cztonkowskich UE.

9 zaplanowane na koniec 2011 1.

10 Zgodnie z Referatem (Marzec 2008): Co Unia Europejska moze zrobi¢, by chroni¢ god-
nos¢ 0sob starszych i zapobiegac przemocy wobec 0séb starszych?
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