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UPRAWNIENIA OSOBY STARSZEJ JAKO PACJENTA

Osoba starsza korzystajaca ze Swiadczen zdrowotnych wykonywanych przez stuzbe zdrowia,
niezaleznie od tego czy jest zdrowa, czy chora, korzysta z uprawnien pacjenta.
Ma w szczegdlnosSci prawo do:
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Swiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualng wiedza medyczna.

Informacji o swoim stanie zdrowia; moze zada¢, aby lekarz udzielil jej informacji w spos6b
zrozumialy.

Zachowania przez osoby udzielajace $wiadczen zdrowotnych tajemnicy informacji
zwigzanych zjego leczeniem.

Wyrazania zgody lub jej odmowy na udzielanie Swiadczen zdrowotnych.

Poszanowania intymnosci i godnoSci, w szczego6lnoéci w czasie udzielania mu $wiadczen
zdrowotnych.

Dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej stanu zdrowia oraz udzielonych $wiadczen
zdrowotnych.

Poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego.

Opieki duszpasterskiej, w zakladzie opieki zdrowotnej przeznaczonym dla oso6b
wymagajacych calodobowych lub calodziennych Swiadczen zdrowotnych.

Przechowywania rzeczy warto$ciowych w depozycie zakladu opieki zdrowotnej, ktéry ma
obowiazek sprawowaé piecze nad rzeczami warto§ciowymi pacjenta.

Zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza. Sprzeciw wnosi sie na piSmie do
Komisji Lekarskiej dzialajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od wydania
opiniilub orzeczenia.

Na strazy praw pacjenta stoi Rzecznik Praw Pacjenta, ktory jest centralnym organem
administracji rzadowej. Zostal powolany ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
iRzeczniku Praw Pacjenta. W ustawie zostaly okre§lone w/w prawa pacjenta.

Gdy prawa pacjenta zostaja naruszone :
Bezplatna Infolinia
800 190 590
(z telefonow komoérkowych)
22 833 08 85

22 635 59 96
czynna od poniedzialku do pigtku w godz. 9.00 — 21.00

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
Al. Zjednoczenia 25
01-829 Warszawa
sekretariat@bpp.gov.pl
www.bpp.gov.pl



OCHRONA OSOB STARSZYCH W RODZINIE - WYBRANE ASPEKTY PRAWNE

Zycierodzinne jest chronione przepisami Konstytucji RP, zgodnie z ktérymi ,,Kazdy ma prawo
do ochrony prawnej zycia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imienia oraz do decydowania
o swoim zyciu osobistym” (art. 48).

Przypadki przemocy, zaniedbywania, wykorzystywania os6b starszych oraz znecania sie nad
nimi objete sa ochrona prawna przewidziang w prawie karnym. Rodzicéw i dziadkow zalicza
sie do grona osob najblizszych (art. 115 §1 Kodeksu karnego). Za znecanie sie fizyczne lub
psychiczne nad osoba najblizsza lub inng osoba pozostajaca w stalym lub przemijajacym
stosunku zaleznoéci od sprawcy albo nad matoletnim lub osobg nieporadna ze wzgledu na jej stan
psychiczny kodeks karny przewiduje kare pozbawienia wolnosci.

Prawo do ochrony podstawowych praw czlowieka, w tym prawa do zycia i zdrowia oraz
poszanowania godnosci osobistej przystuguje rowniez osobie starszej, zgodnie z ustawa z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie. O przemocy moéwimy wtedy,
gdy mamy do czynienia z sytuacja wykorzystywania przewagi osoby silniejszej nad stabsza - taka,
ktéra ma mniejsze mozliwo$ci, by sama sie obroni¢. Przemoc wobec osb6b starszych moze
wystepowac jako pojedyncze lub powtarzajace sie dzialanie lub brak odpowiedniego dziatania.
Moze przybierac rozne formy ktore powoduja krzywde badz cierpienie osoby starszej, jaknp.:

« przemoc fizyczna, ktorej celem jest zadanie bolu fizycznego, uszkodzenie ciala,
pogorszenie zdrowia lub pozbawienie zycia (np. bicie, popychanie, szarpanie,
policzkowanie, duszenie, wykrecanie rak, karmienie z uzyciem sily lub pozbawianie
jedzenia, stosowanie §rodkow uspokajajacych),

« przemoc psychiczna, ktérej celem jest zmniejszenie poczucia wlasnej wartosci,
wzbudzenie strachu, pozbawianie poczucia bezpieczenistwaikontroli nad wlasnym zyciem
(np. krzyki, przeklinanie, obelgi i grozby, ciagla krytyka, szykanowanie z powodu wieku,
niepelnosprawnosci, upokarzanie, zastraszanie),

- przemoc seksualna, majaca na celu zmuszenie ofiary do podjecia wspdtzycia badz
niechcianych zachowan seksualnych (np. gwalt, molestowanie, obnazanie sie, zmuszanie
do nieakceptowanych form wspolzycia),

« przemoc ekonomiczna, ktorej celem jest finansowe wykorzystanie lub ekonomiczne
uzaleznienie ofiary od sprawcy (np. odbieranie renty/emerytury lub kontrolowanie
iwydzielanie pieniedzy, zmuszanie do podpisywania zobowiazan finansowych),

- zaniedbanie, czyli naruszenie obowigzku opieki ze strony os6b bliskich.

OGOLNOPOLSKIE POGOTOWIE DLA OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE
NIEBIESKA LINIA
tel. 80112 00 02
www.niebieskalinia.info

PRAWO OSOB STARSZYCH DO POMOCY SPOLECZNEJ

Pomoc spoleczna jest instytucja polityki spolecznej panstwa. Ma na celu umozliwienie osobom -
w tym réwniez osobom starszym - i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych,
ktérych nie sa w stanie pokonaé¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci
(art. 2 ustawy zdnia 2 marca 2004 r. o pomocy spolecznej).



Mozna przyjac, ze trudna sytuacja zyciowa jest konieczno$¢ opieki nad czlonkiem rodziny
w podeszlym wieku, zwlaszcza osoba chorg i niedolezna. Dla rodzin, w ktérych sa osoby
w podeszlym wieku zasadnicze znaczenie maja $wiadczenia z pomocy spolecznej, ktére polegaja
na interwencji kryzysowej, poradnictwie specjalistycznym, uslugach opiekunczych
ispecjalistycznych ustugach opiekunczych.

Udzielane $wiadczenia z pomocy spolecznej moga mieé takze forme $wiadczen pienieznych
oraz rzeczowych. Swiadczenia opiekuniicze obejmuja: zasilek pielegnacyjny, $wiadczenie
pielegnacyjne oraz specjalny zasilek opiekunczy. Poradnictwo specjalistyczne, m.in. prawne,
psychologiczne i rodzinne jest Swiadczone osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci, bez
wzgledu na posiadany dochdd.

Osoby starsze moga zamieszkaé¢ w domach pomocy spolecznej, ktére musza speliaé
okres$lone prawem warunki, aby mogly zosta¢ wpisane do rejestru wojewody. Poza domami
pomocy spotecznej istnieje mozliwo$é oferowania zamieszkania w rodzinnym domu pomocy
spoleczne;j.

Osobom starszym i ich rodzinom pomocy spolecznej udziela sie w szczegolnosci z powodu m.in.
ubodstwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepelnosprawnoéci, dlugotrwalej lub ciezkiej choroby,
przemocy w rodzinie, bezradno$ci w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, kleski zywiolowej lub
ekologiczne;j.

Kazda gmina i powiat ma obowiqzek zagwarantowa¢ swoim mieszkancom doste;p do ushlug

pomocy spoleczneJ Jednak poziom sw1adczonych ushug moze sie znacznie r6zni¢ w zaleznosci od
zamozno$ci gminy i przeznaczonych na nie funduszy, a takze od przyjetej strategii.

Miejskie/Gminne O$rodki Pomocy Spolecznej (MOPS, GOPS) sa jednostkami
samorzadu lokalnego w systemie pomocy spotecznej. Jest to miejsce pierwszego kontaktu osoéb
poszukujacych wsparcia i pomocy spolecznej. Zgodnie z prawem dzialaja w kazdej
gminie/miescie.

CZUJESZ SIE, ZAGUBIONY? NIE WIESZ, GDZIE SZUKAC POMOCY?
NIE MASZ DOSTEPU DO INTERNETU?
SKORZYSTAJ ...

z bezplatnego poradnictwa obywatelskiego
dla mieszkancow Powiatu Nowosadeckiego i Miasta Nowego Sgcza $wiadczonego w ramach projektu
»Sprawny Obywatel” realizowanego przez Fundacje¢ Europejski Instytut Rozwoju Obywatelskiego

Szczegotowych informacji udziela oraz zapisy na porady przyjmuje:
Punkt Mentora Obywateli
ul. Jagielloniska 18, 33-300 Nowy Sacz
(18) 443 57 08 www.eiro.pl
poniedzialek - piatek: 9.00-15.00
Porady udzielane sa po uprzednim - osobistym lub telefonicznym - uzgodnieniu terminu spotkania z doradcg.

" Opracowanie na dzien 25 lipca 2013 r.





